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从水量平衡谈郑州供水产销差率控制

张可欣

!郑州自来水投资控股有限公司" 河南 郑州 !"###$#

%%摘%要!%如何有效控制漏损是供水行业面临的共同问题"对于漏损状态的评价"国内供水行

业仍然习惯于沿用$产销差率%这一考核指标& 围绕$降低产销差率%的核心目标"郑州水司始终坚

持技术指导为基础"精细管理常态化& 近年来"又逐步引入水量平衡分析技术"进一步深入细化'量

化影响产销差率的关键因素& 围绕水量平衡分析技术在郑州水司产销差管理工作中的指导作用"

重点介绍了具体开展产销差率控制措施过程中的管理思路和成效&
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%%&水污染防治行动计划'!以下简称(水十条)"

明确了国家水资源管理的目标#(以水定城)*以水

环境保护倒逼经济结构调整的政策#也体现了水环

境治理在国民经济发展中的重要性+ 涉及水资源节

约问题#(水十条)也再次重申了城市供水漏损控制

的工作目标$到 -#)$ 年#全国公共供水管网漏损率

控制在 )-T以内%到 -#-# 年#控制在 )#T以内+ 目

标明确并适度严格+ 当然#这一目标也让国内供水

行业看到了通过开展漏损控制实现水量节约*提升

企业收益的巨大空间+

!"

郑州产销差率基本情况

产销差率控制工作历来是被列为郑州水司一级

1类重点工作进行管理#从早期的设立专业检漏机

构*成立供水稽查部门*开展分区计量*管控 UV1

小区等#到近几年加强管网管理*加速老旧管网改

造*开展精细化计量器具管理等#(降差增效)工作

已经深入贯彻了十余年#收效显著#产销差率指标从

-##, 年的 -WK!,T降低到 -#), 年的 )"K")T+

近年来#郑州水司又逐步引入水量平衡分析技

术#进一步深入细化*量化影响产销差率的因素及占

,$-,
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比#以评价结果为导向#确定管理策略的优先级#结

合目标责任考核和激励机制#扎实有效地予以落实+

#"

水量平衡分析技术的实践及应用

围绕漏损控制*产销差率管理所有的措施和决

策#都必须基于对系统进行客观真实的评价#了解现

阶段影响产销差率的主要因素#才能找准目标和方

向+ 水量平衡!水审计"为实现这一目标提供了有

效的分析手段+ 同时#水量平衡表的建立过程就是

帮助供水企业的管理者认识产销差率的组成*比例

及所占成本的重要环节-) ]!.

+

郑州水司是国内引入国际水协水量平衡分析技

术比较早的供水企业之一#这也是郑州产销差率管

理从宏观进一步细化到微观的转折点+ -#)- 年之

后#郑州水司产销差管理进入到(平台期)#产销差

率多年徘徊于 ),K"T ]),K.T#迫切需要做出更为

精细并经过量化的产销差水量的组成分析+ 鉴于

此#郑州水司从 -#)W 年开始开展水量平衡分析技术

研究和尝试#目前已经形成基本工作制度和流程#定

期开展+

由于水量平衡的建立过程重点是对未实现计

量*无法得出真实水量数据的构成因子进行量化#这

其中大部分数据需要估算#而估算的依据往往要基

于开展大量的资料调研和样本测试工作#如消防用

水*无表消火栓用水*明漏水量*施工冲刷用水*非法

偷盗水等+ 而且#用于估算的基础指标没有可复制

性#每个城市有自己的特点#同一个城市不同区域*

不同时间也有不同+ 以郑州市彻查洒扫降尘违规从

无表消火栓取水为例说明估算该部分水量的方法#

登记在册的环卫洒扫用水水表水量属于(收费计量

用水量)#定期跟踪其用水量变化趋势#与城市市政

管理部门登记在册的道路清扫车辆*作业频次进行

比对#可知其中的用水量差异%对于(户表计量损失

水量)可通过小区集中更换水表前后的用水量变化

进行样本测试+

所以#郑州水司的水量平衡工作是以国际水协

推荐的水量平衡表为基础#结合郑州城市特色#不断

修正和完善的过程+ 从另一个层面看#开展水量平

衡的过程更像是管理者对本企业进行一次全方位体

检的过程+ 通过体检#可知自身健康程度#还可以暴

露日常管理中的一些细节问题#如由于信息不对等

造成的管理漏洞*监管缺失等+

从水量平衡分析结果可知#近几年#产销差率构

成中数据占比较大的因素为都市村庄免费用水

!WT左右"*背景漏失!WT ]!T"*无表消火栓用水

!-K"T ]WT"*暗漏水量!-T ]WT"+ -#)! 年借

助于郑州市(城中村)全面拆迁的大环境#结束了部

分都市村庄长期以来免费用水的局面#而现阶段的

核心目标则转移为无表消火栓用水*背景漏失*暗漏

水量+

$"

关键管理措施实践成效

基于连续性的水量平衡的分析结果#围绕现阶

段的核心问题(无表消火栓用水*背景漏失*暗漏水

量)#近年来#郑州水司有针对性地开展了一系列

(降差控漏)措施#积累了一些实践经验+

$%!"建立(监督互查)机制#规范消火栓用水管理

消防安全责任重大#消火栓为城市消防安全提

供保障+ 郑州市目前 U2)## 以上供水管网长度为

W ,## SE左右#市政消火栓数量达到 , ### 余个#每

年从无表消火栓上损失的水量对于供水企业来说也

是不堪重负+ 郑州水司近两年来的水量平衡结果显

示#无表消火栓用水占产销差水量比例为 -K"T ]

WT左右+ -#)" 年 ) 月#郑州水司出台了&规范市政

消火栓取用水工作方案'#供水监察部门*客户服务

部门*营业收费部门*管网管理部门等联动#各司其

职#形成监督互检查机制#开展消火栓用水专项治

理#并坚持至今+

$%#"(疏堵结合)治理无表消火栓用水

随着近两年郑州市环境治理力度的加大#明显

可见城区道路市容环卫*清洗清扫*降尘治理等洒水

频次剧增#但在开展水量平衡分析过程中发现#装表

计量的环卫洒扫水量并没有显著上升趋势#同时#供

水稽查部门在督查中也发现私自从无表消火栓上取

水问题较以往更为突出+

基于这一情况#郑州水司的解决方式为(疏堵

结合#服务上门)#与各区市政环卫处对接#力推以

(协议包干)用水的方式为其提供服务+ 即与各区

环卫处约定年包干用水水量和水费#为每台洒水车

办理取水许可证#可以从约定的消火栓上取水#否则

就视为偷盗水#一经查出将移交公安执法部门处理+

截止到目前#郑州市的六个行政区中#已经完成了四

个行政区!郑东新区*管城区*惠济区*金水区"的包

干服务协议签订工作+ 从统计数据来看#成效显著#

-#), 年前三季度回收水量较 -#)" 年同期增加一

倍+

,.-,
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!"!#规划统领!稳步推进计量分区管理

长期以来!郑州水司一直致力通过开展分区计

量推进降差工作!已经安装了 !" 台用于分区的流量

计!但受限于老城区错综复杂的管线连通关系!并没

有真正实现分区管理!但"稳步推进计量分区管理#

的宏观原则贯穿始终$ "#!$ 年初!在%郑州都市区

给水工程专项规划&的基础上!进一步编制了%郑州

市供水管网计量分区'在线压力监测及水质监测规

划&("#!% 年)"#&# 年*$ 固化了近期'远期分区边

界!制定分布实施步骤$ 全面规避亡羊补牢'截管砌

井的被动局面!使得新建供水区域自成独立分区$

同时!优化各区之间互通主干管的布置方式!实现可

分可并!保证供水安全性的同时!也能实现分区管

理$

!"$#强力推进老旧隐患管网改造

李克强总理在考察城市建设时提出+我们的城

市亮丽光鲜!但地下基础设施仍是短板!"面子#是

城市的风貌!而"里子#则是城市的良心!只有筑牢

"里子#!才能撑起"面子#!这是百年大计$ 郑州历

年的水量平衡分析结果也显示!"管网背景漏失#在

郑州产销差率中的占比始终稳居"第一#!所以对于

郑州水司来说!老旧管网改造工作始终是第一要务$

"十二五#期间!郑州水司顶着道路保通'环保

和资金缺口等多方压力!强压力推!完成了超过 !##

'(的老旧隐患管网改造$ "#!% 年 ) 月!郑州水司

又对现状管网进行了地毯式摸排!目前仍存在各类

安全隐患的管网总长度达 &!)*& '((占全部管网长

度的 !+!#*!计划于"十三五#期间逐步实施改造$

!"%#,-.小区长效监管

郑州水司 "##) 年开始开展 ,-.小区管理工

作!每年选定一定数量的小区纳入目标计划!严格遵

照标准管理流程开展小区控漏工作(见图 !*$ 截至

目前!实现管控的小区数量为 &%& 个$
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图 &#郑州'()小区管理工作流程示意
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通过多年在建成区推进 ,-.小区管理!郑州

水司有两点比较深刻的实践心得+一是建成区(或

老城区*的老旧小区基础资料严重缺失!范围核查

工作所消耗的管理成本较高!制约了开展这项工作

的效率!所以截止到目前!郑州水司仍有 B#C左右

的小区没有纳入监控$ 二是由于建成区(或老城

区*前期缺乏规划!小区之间管线连通关系复杂!有

时需要在已经稳定运行的环状管网中强行切割!前

期投入较高$

鉴于此!现阶段!郑州水司的 ,-.小区管理与

分区管理原则要求一致!从小区方案设计入手!新建

小区必须实现自成独立 ,-.小区$ 目前新建小区

统一要求+

!

考核表必须采用电磁远传水表,

"

小区

连续多期开发必须每一期都加装考核表,

#

每一栋

楼前增设楼前阀门!便于通过区域定位漏点时提高

效率$ 同时尝试在户表用户中推行新型智能远传水

表$

!"*#计量器具精细管理常态化

!

2全面落实户表周期更换

每年有计划地对到期水表进行更换!切实落实

水表周期更换制度是供水企业普遍采用的方式$

"#!D 年!郑州水司计划集中力量!将全部到期户表

进行"清扫式#更换$

"

2提高大口径水表精度!并实现数据远传

在大口径'大水量用户中!加大电磁远传水表的

推广力度!提升水表计量能力$ 从 "#!E 年开始!新

户报装项目中,FE# 以上的非户表均采用电磁远传

水表$ 同时!加强大口径水表远传监控管理$ 通过

远传!实时掌握用户的用水变化情况!通过对远传数

据的挖掘!实现水量突变三级预警$

!"+#点面结合!调控管网压力

水量平衡结果表明!郑州管网背景漏失在产销

差率中的占比历年来都是最高$ 针对该问题!管网

改造不可或缺!但借助于压力调控措施降低渗漏'暗

漏'爆管造成的水量损失也是郑州水司近年来开展

的关键工作之一$ 郑州的压力调控采用点面结合的

方式!从"全局压力均衡调度#到"小区压力动态调

控#!齐抓共管!收效显著$

全局压力的均衡调度!一方面借助于管网水力

模型的方案分析和预测功能!合理调度各水厂供水

格局和出厂压力!另一方面得益于提前统筹布局!优

化各供水区域间的关键连通干管的布设方式$ 近三

-)"-
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年的市政道路消火栓全网测压结果显示#市政道路

上的低压区 !压力
!

#K-! V̀ ="所占比例下降了

W!KW(T#市政道路上压力处于适中范围!#K-. ]

#KW- V̀ ="的比例增加了 ),K$T+

同时#在水厂出厂周边选取压力较高的小区开

展(小区压力动态调控)+ 选取柿园水厂附近的宋

庄城中村*全威花园小区和水映唐庄小区开展小区

压力调控+ 结果显示#区域入口压力降低 )## S =̀

可有效降低最小夜间流量 )(T左右+ 全威花园小

区是郑州首个总表和分表都实现远传监控的小区#

小区总户数为 ) #!! 户#新建小区条件较好+ 通过

压力调控阀门将小区入口夜间压力由原来的最高

#K!" V̀ =降低至 #K-" V̀ =#监测最小夜间流量由原

来的 ! E

W

?̂降低至 - E

W

?̂+

&"

供水企业产销差率控制的思考和体会

!

%争取政策保障#社会责任和企业效益均衡

协调发展+ 供水企业承担有做好均等服务*维持和

谐稳定的基本社会使命#但也需要均衡企业自身效

益的发展#无论是对老旧隐患管网的改造*非法用水

的处罚力度#还是政策免费用水的水费回收力度#都

需要强有力的政策支撑+ 因为只有处理好社会责任

和企业效益的均衡关系#才能保障供水企业良性健

康发展+

"

%分区管理必须规划前行*高瞻远瞩+ 分区

管理是开展产销差率精细化管理的必然趋势#在城

市供水专项规划的基础上进一步做好分区规划也必

不可少+ 在供水规划中始终贯彻区域管理的思路#

做好各区域之间安全供水有效互通的同时#要为实

现分区管理做好基础储备+

#

%强化计量设备的管理#保持精细管理为常

态化+ 结合(智慧水务建设)#提升流量计*水表等

关键计量设备的精细化管理水平+ 尤其要重点关注

用水大户的计量器具的精准性和用水数据的实时监

控分析问题+

$

%坚持顶层设计#开展智慧水务建设+ 基于

城市供水信息化的现状#做好智慧水务顶层方案设

计工作#坚持规划指导为原则#结合物联网*数据采

集监控*仿真模拟分析等技术的应用#优化管理流

程#提高生产运营效率#为企业规范管理*科学决策

提供依据+

参考文献!

-).%刘锁祥#赵顺萍#曹楠#等K供水管网漏损控制研究和

实践-a.K中国给水排水#-#)"#W)!)#"$-- +-"K

L8J [J:78=9M#/?=:[?J9F89M#P=:2=9##+*/KY5D5=B>?

=9H FB=><8>5:A;=<5BC:DD>:9<B:C:A;=<5BH8D<B8GJ<8:9 95<6

;:BS-a.KP?89=O=<5BZO=D<5;=<5B#-#)"#W)!)#"$--

+-"!89 P?895D5"K

--.%崔君乐#赵顺萍#孙福强#等K北京市供水管网压力精

细化管理实现节水降耗-a.K中国给水排水#-#)!#W#

!-#"$), +)(K

PJ8aJ9C5#/?=:[?J9F89M#[J9 _JR8=9M##+*/K1>?85@89M

>:99:<=<8@5H5@5C:FE59<:A;=<5B=9H 595BMI>:9D5B@=<8:9

<?B:JM? B5A895H FB5DDJB5E=9=M5E59<:A;=<5BH8D<B8GJ<8:9

95<;:BSD- a.KP?89=O=<5BZ O=D<5;=<5B# -#)!# W#

!-#"$), +)(!89 P?895D5"K

-W.%郑小明#舒诗湖K基于 3Q[ 的供水管网全系统鱼骨式

多级水平衡管理-a.K中国给水排水#-#)!#W#!-"$.

+))K

/?59Mb8=:E89M#[?J [?8?JK3Q[6G=D5H A8D?G:95EJC<86

C5@5C;=<5BG=C=9>5E=9=M5E59<:A;=<5BH8D<B8GJ<8:9 DID6

<5E-a.KP?89=O=<5BZO=D<5;=<5B#-#)!#W#!-"$. +))

!89 P?895D5"K

-!.%aJC8=9 &?:B9<:9#Y589?=BH [<JBE#35:BM54J9S5CKO=<5B

L:DDP:9<B:C-V.K25;c:BS$V>3B=;+08CC#-##.K

作者简介!张可欣!)(,, +%"#%男#%河南郑州人#%

硕士#%教授级高级工程师#%总经理#%从

事城市供水系统漏损控制*智慧水务建设*供

水系统优化设计等管理和研究工作+

?+@.4&!IJ578=K7Jd),WK>:E

收稿日期!-#)$ +)# +)"

,#W,

第 W! 卷%第 . 期%% %%%%%%%%%%%%

中 国 给 水 排 水
%%%%%%%%%% %%;;;K;=<5BM=D?5=<K>:E


