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设备点巡检管理系统在某水厂的应用

傅晓冬!!朱!涛!!孔华明

"杭州市水务控股集团有限公司! 浙江 杭州 "#$$###

!!摘!要!!作为杭州市水务控股集团有限公司$智慧水务%建设内容之一!祥符水厂于 %$#& 年

启用设备点巡检管理系统& 该系统基于 '()技术和 *+,-./, 系统 *00实现了对巡检工作的精细

化和流程化管理!既解决了传统巡更系统存在的问题!又为巡检工作的管理和考核提供了有效的信

息化手段!产生了良好的管理效益&
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!!%智慧水务&建设是杭州市水务控股集团有限

公司!以下简称杭州水务集团" %十三五&发展战略

的四大引擎之一#其目标是以云计算(大数据(物联

网和移动互联网等高新技术为支撑#打造全面感知(

广泛协同(智能决策(贴心服务的信息化体系#使集

团信息化保持在行业领先水平#为集团打造%省内

第一(国内一流&的水务行业标杆企业提供有力支

撑) %智慧水务& 要规划建设%智慧生产(智慧经

营(智慧服务(智慧管控&四大信息平台) 设备点巡

检管理系统是 %智慧生产&信息平台的建设内容

之一)

!"

建设背景

随着各级政府对安全生产管控要求的不断提

升#及时发现设备设施隐患(防患于未然是每一位生

产企业管理者的共同期望)

以杭州水务集团为例#下属水厂(污水厂(供排

水泵站等生产运营单位广泛采用传统的接触式巡更

棒来开展巡检工作) 一般情况下接触式巡更棒能保

证巡检到岗#但存在漏点不能及时发现(巡检质量不

高(发现隐患不能第一时间上报(巡检记录手工填

写(巡检信息汇总滞后等问题)

随着信息科技的不断发展#物联网技术应用开

始进入工控(医学(安防(市政等各行业领域) 物联

网技术在逻辑上可分为认知层(网络层(管理层和应

用层) '()是 'D9-(/DL, ).BBA+/I9F/.+ 的缩写#即

近距离无线通信技术#是物联网技术在认知层的后
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起之秀) 与 Y(W]一样#'()信息也是通过频谱中

无线频率部分的电磁感应耦合方式传递#但由于

'()采用了独特的信号衰减技术#相对于 Y(W]来

说#'()具有距离近(带宽高(能耗低等特点+#,

)

目前市场上也有基于 @0[ 定位(二维码扫描和

Y(W]芯片读取等技术的设备点巡检管理解决方案#

但都存在一定的局限性) 例如手机 @0[ 定位误差

较大#在大楼或生产构筑物内部难以实现定位'二维

码扫描容易被复制#导致巡检管理产生漏洞'常规手

机不支持Y(W]芯片读取#需要增加额外的Y(W]读

取适配器#而专用手机成本偏高) 采用支持 '()的

*+,-./,手机读取内置 '()芯片的设备卡#可以完

美避免上述解决方案的局限性)

建设设备点巡检管理系统的目标#是确保巡检

任务到人到岗不漏点'根据设备(设施特点#定性定

量开展巡检#通过手机 *00实时记录上传'发现隐

患拍照备注上传#后台根据隐患级别实现信息推送'

隐患分配(整改(验收全流程信息化闭环管理'巡检

信息每日汇总'提高各类巡检工作的规范化和信息

化水平#改变对巡检人员无法科学(准确考核与监控

的现象#提升巡检工作质量和隐患整改效率#有效地

保障设备设施经常处于良好状态)

#"

系统介绍

基于'()技术和*+,-./,系统的设备点巡检管

理系统#主要由管理后台(智能手机 !支持 '()"

*00(现场设备卡片!'()芯片"和 5@\0]'网络组

成) 系统架构见图 #)

!"
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图 !"系统架构

(/;N#![RCFDBE-9BDH.-P

系统采用 )̂ [架构#管理后台部署于集团中心

机房服务器#采用虚拟化技术确保系统的高可用性)

各级管理者和系统管理员可通过接入集团 \0'网

络的台式计算机以浏览器方式访问服务器#进入管

理后台完成用户权限配置(巡检标准和巡检计划制

订(巡检信息浏览(报表查询(工单管理等日常工作)

巡检手机的接入有K/E/和专网两种可选方案#从网

络安全角度考虑选择了专网接入方式) 巡检手机采

用支持 '()的移动 5@套餐 *+,-./, 手机#月费 76

元含 7$$ _国内流量和一定通话时长) 手机安装设

备点巡检管理系统*00#经移动 5@\0]'专网与服

务器通信#下载巡检任务#上传巡检数据) 现场巡检

点悬挂内置'()芯片的设备卡片#巡检人员到现场

后#按照巡检任务的要求#用手机扫读设备卡片#完

成该现场巡检点的相应信息录入) 如发现现场设备

存在异常或隐患#可文字描述和拍照后上报)

该系统由杭州水务集团于 %$#& 年统一招标#集

团下属的祥符水厂(城东水处理公司!七格污水处

理厂"和排水泵站公司分别作为水厂(污水厂和泵

站的代表#被确定为第一批试运行单位) 以下以祥

符水厂为例#对该系统的部署应用进行具体介绍)

祥符水厂采用臭氧活性炭深度处理工艺#处理

规模为 %7 #̀$

5

B

"

,̂#原水取自东苕溪#经奉口泵站

和宦塘泵站两级提升输送到厂区#两处泵站均设 #$

P\高配#为有人值守泵站#设有进水班) 厂区制水

班组为五班三运转#还设有生产技术科(维修班(化

验室和综合办公室) 综合考虑各班科(岗位的工作

特点和管理要求#全厂巡检手机配置见表 #)

表 !"巡检手机配置

19UN#!09F-.LB.U/LDMG.+DI.+E/;A-9F/.+

班科 岗位 巡检手机数 台̂巡检频次

进水班 奉口泵站操作岗 # 每班巡检

进水班 宦塘泵站操作岗 # 每班巡检

制水班 制水班长岗 # 每班巡检

制水班 加药岗 # 每班巡检

制水班 滤池岗 # 每班巡检

制水班 污泥干化岗 # 每班巡检

制水班 泵房操作岗 # 每班巡检

化验室 化验岗 # 每班巡检

生产技术科
电气(工艺(机械(

臭氧(仪表技术岗
# 每周巡检

维修班 电气(工艺(机械维修岗 # 每周巡检

综合办公室 卫生巡查岗 # 每周巡检

综合办公室 保安岗 # 每班巡检

合计 #6 #%

!!系统后台需要对用户(岗位(权限以及巡检区

*#$#*
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域(巡检标准(巡检计划等进行初始化配置) 巡检标

准的制订参考集团-设备维保规程.#对各类设备的

巡检内容(巡检方式以及报警限值等具体要求予以

明确) 系统提供巡检标准的X8)XO模板#可离线编

辑完成后直接导入系统) 巡检计划主要针对不同岗

位#明确相应的巡检范围和巡检周期) 例如对制水

班组各岗位员工#要求每班按照岗位职责范围对应

的巡检路线对沿线的重要设备设施进行巡检'对生

产技术科和维修班员工#则要求每周对分管设备进

行一次巡检'对化验岗员工#则要求按水质检测任务

周期要求在取水样时进行刷卡'对保安#则根据综治

反恐不同等级要求#% G或 5 G一次对厂区周界进行

巡检) 巡检标准和巡检计划示例分别见图 % 和

图 ")

图 #"巡检标准示例

(/;N%!XV9BMLDC.EM9F-.L/+CMDIF/.+ CF9+,9-,

图 $"巡检计划示例

(/;N"!XV9BMLDC.EM9F-.L/+CMDIF/.+ ML9+

!!完成后台初始化配置的同时#还需要在每一个

巡检区域悬挂现场设备卡片) 该卡片防磁防水并配

有卡套#方便用扎带悬挂) 根据制水班组的巡检路

线有选择地布置卡片#既确保巡检到位#又避免路线

重复) 考虑化验班的工作特点#在水质取样点悬挂

卡片) 结合保安巡查需要#沿厂区围墙在代表性地

点悬挂卡片) 全部挂卡完毕后#还需要在系统后台

完成卡片'()芯片对应编码的录入#以建立挂卡地

点和卡片对应编码的一一对应关系)

巡检手机需要一次性完成移动 *0'配置#并在

巡检工程中全程开启移动 5@移动数据和 '()#经

5@\0]'链路与服务器实现通信) 完成上述前置

工作后#巡检人员就可以用工号密码登录巡检手机

*00#下载巡检计划#按照巡检计划和巡检标准的要

求开始现场巡检) *00主界面和巡检计划下载见图

5) 点击巡检计划#*00会出现该巡检计划的第一个

巡检区域#巡检人员点击区域可选择该区域包含的

巡检点设备状态#运行状态需要巡检#停用(检修状

态则不需要巡检) 点击开始巡检#将手机靠近现场

悬挂的设备卡片进行读取#巡检区域与设备卡片信

*%$#*
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息符合则出现该设备的具体巡检内容#对照基准要

求进行检查#点击正常和下一步则切换到当前设备

的下一项巡检内容#直至完成当前区域巡检任务#进

入下一个巡检区域的巡检任务#直至完成该巡检计

划下的全部巡检区域) *00限制必须全部完成巡检

计划包含的所有巡检区域方可结束并上传数据#从

根本上杜绝了漏检的可能性) 如在巡检过程中发现

该设备点存在隐患#则可点击临时隐患#输入隐患文

字描述并拍照上传) 巡检任务执行见图 7#巡检隐

患上报见图 &)

图 %"&''主界面和巡检计划下载

(/;N5!*00/+FD-E9ID9+, M9F-.L/+CMDIF/.+ ML9+ ,.H+L.9,

图 ("巡检任务执行

(/;N7!09F-.L/+CMDIF/.+ F9CP DVDIAF/.+

图 )"巡检隐患上报

(/;N&!YDM.-FFGDG/,,D+ MD-/L.EM9F-.L/+CMDIF/.+

!!隐患上报后#系统后台可实时收到) 水厂分管

负责人每天上午登录系统后台查看上一工作日的上

报隐患#确认隐患后分配隐患整改任务和验收任务#

明确整改期限)

隐患整改任务分配后#手机 *00会向整改人账

号推送信息) 整改人登录 *00#进入隐患管理界面

的隐患整改选项#可下载隐患整改任务到现场进行

整改) 整改过程要求输入整改措施#并拍照上传)

手机*00会向验收人账号推送信息) 验收人登录

*00#进入隐患管理界面#可以下载隐患验收任务到

现场进行验收) 验收过程同样要求输入验收报告#

并拍照上传) 由此实现巡检隐患发现
!

上报
!

分配

!

整改
!

验收的全流程闭环管理)

系统后台还提供巡检和隐患相关数据汇总(查

询和报表统计功能) 根据倒班运行特点#开发商还

定制了倒班运行日报表和非倒班运行日报表#并可

以自定义报表周期#以便水厂管理者作为水厂运行

管理考核的依据)

$"

结语

该系统自 %$#& 年 #% 月中旬起投入试运行#经

过一年多的使用(磨合和新需求开发#目前一线班组

*"$#*
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已能完全适应#并产生显著的管理效益) 首先#制水

班组的巡检到岗(化验室的水质取样(保安的夜间巡

检到岗等由系统确保#出现违规行为实时记录#后台

随时可查#节约了大量管理成本#为考核管理提供了

可靠依据) 其次#全部巡检记录由系统保存#并生成

每日报表随时可查#以前需要的手工巡检记录本彻

底退出了历史舞台) 更重要的是系统的隐患全流程

管理功能#极大地方便了员工在巡检过程中发现隐

患的实时上报和后续处置及考核) 目前班组已习惯

于用巡检*00上报隐患#虽然存在一定的误报率#

但也不乏重大隐患的发现上报#后续的隐患派单(整

改和验收流程也有力确保了隐患的闭环处理#并由

系统后台自动生成完整的隐患记录表单#为水厂的

安全生产提供了良好的管理手段) 由于有了系统的

支撑#祥符水厂保安巡查规范有序#多次得到属地公

安部门的表扬和肯定#并在全区综合治理领域得到

推广)

巡检看似简单#实则是水厂管理的基础#如何把

简单的事情不折不扣落实到位#就是管理者的职责

所在) 祥符水厂在系统运行趋于稳定后#及时制订

了-祥符水厂设备点巡检系统管理制度.#对系统的

运行管理和员工日常巡检行为进行规范#并结合原

有奖惩制度修订明确了巡检漏点的处罚和发现隐患

的奖励措施#用制度规范和奖惩激励的双重作用来

确保巡检工作落到实处#为安全生产保驾护航)

基于'()技术和*+,-./,系统的设备点巡检管

理系统在祥符水厂的试运行取得了良好效果#杭州

水务集团将在生产运行类基层单位进行推广) 后续

将不断探索深化该系统的应用#挖掘切实可行的新

需求并加以实现#努力保障水厂的安全稳定运行)
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