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55摘5要!5在综合分析相关排水管网管理考核标准的基础上!设计和构建了城市排水防涝设施

管理绩效评估体系% 该指标体系由设施建设&设施维护&防涝应急&社会服务及数字化管理 2 大目

标类指标组成!细分为 43 个基础指标% 同时提出了指标计算方法&评分标准!并利用构建的指标体

系对某排水区域的排水防涝设施管理绩效进行了评估% 结果表明!该区域在社会服务及数字化管

理方面表现较好!而在设施建设&设施维护等方面则需要加以改善%
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55近年来$我国城市内涝灾害时有发生$对城市的

正常运行和人们日常的工作'生活造成了不利的影

响( 4%$% 年住房和城乡建设部对国内 *)$ 座城市

的排水防涝能力进行了调研$结果显示 4%%( 年)

4%$% 年期间$有 34\的城市发生过不同程度的内涝

灾害$其中内涝超过 * 次以上的城市有 $*: 座*$+

(

,逢大雨必涝-已成为部分城市的通病$排水防涝工

作刻不容缓(

城市排水防涝设施是应对城市内涝问题的关键

节点$加强城市排水防涝设施管理对于提高城市防

.$*.
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灾减灾能力和安全保障水平'保障人民群众的生命

财产安全$具有非常重要的作用*4+

( 4%$* 年国务院

办公厅下发了/国务院办公厅关于做好城市排水防

涝设施建设工作的通知0"国办发14%$*24* 号#$要

求落实地方责任$加强排水防涝工作行政负责制$将

其纳入政府工作绩效考核体系( 这反映了国家对于

此项工作的高度重视( 同时$关于城市内涝灾情的

媒体报道频率之高前所未有$可见此类问题已引起

了社会各界的广泛关注(

然而$我国排水防涝设施具有数量多'空间网络

结构复杂'排水系统建设速度快'规模大'更新快等

特点**+

$且我国排水防涝设施多侧重基础设施建

设'疏于监管$相关管理机制不健全$缺乏完备而行

之有效的绩效管理指标体系$导致其运行情况无法

得到准确评估$从而导致人力'财力等资源配置和使

用效率偏低$无法最大化和有效使用现有资源$管理

质量得不到保障(

目前$住房和城乡建设部发布的/城市排水防

涝设施数据采集与维护技术规范0 "Da+6)$$(:)

4%$3#对排水防涝设施的管理提出了一定的要求(

如何建立一套科学合理的城市排水防涝设施管理绩

效评估体系$用于衡量排水防涝设施管理的水平具

有重要意义(

!"

基础调研

目前$国内多个省市均发布了关于排水管网绩

效考核方面的标准及考核办法( 例如$深圳市于

4%%3 年发布/深圳市排水管网维护管理质量抽查考

核办法"试行#0$4%%' 年发布/排水管网维护管理

质量标准0$主要从维护质量和管理质量两方面对

排水管网进行考核$从管渠设施的检查与维护'泵站

检查与维护'事故抢修和紧急预案'安全文明作业'

社会服务要求以及环境保护等方面提出了维护质量

要求%上海市于 4%$$ 年发布/上海市公共排水管道

设施维护管理工作考核办法0及/上海市公共排水

管道设施维护检查办法0$提出了排水管道月度考

核与年度考核的要求和评分标准$并提出了设施状

况的常规检查'设施状况的仪器检查'维护质量检查

的要求与评分标准( 江苏省于 4%$* 年发布了/江苏

省城市排水防涝工作考核计分细则"试行#0$从组

织领导'易淹易涝片区改造'设施建设与管理'设施

养护管理'预警应急'低影响开发模式及基础性工作

等方面考核城市排水防涝工作( 镇江市结合江苏省

的文件$制定了/镇江市 4%$2 年排水防涝工作考核

任务分解表0$明确了考核内容'评分标准'检查要

点'整改要求等内容(

已有的排水设施管理考核方法或标准所提出的

考核指标相对不是很完善'涵盖的排水设施也不是

很全面$为此$以上述提及的这些标准'考核办法为

参考$从多个角度出发$制定排水防涝设施管理绩效

评估指标体系$对城市排水防涝设施管理绩效进行

整体评估$进而发现管理工作中存在的不足$提升城

市排水防涝设施的管理水平(

#"

管理绩效评估体系构建

在分析上述标准'考核办法的基础上$结合某市

当地实际情况构建了城市排水防涝设施管理绩效评

估体系$具体见图 $(
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55排水防涝设施评估体系包括设施建设'设施维

护'防汛应急'社会服务及数字化管理 2 个目标类指

标$基础设施建设'养护绩效'巡查绩效'泵站运行维

护'防涝'应急管理'应急响应'公众满意度及数字化

管理水平 ' 个准则类指标$管网覆盖率'雨水管渠达

标率'雨污分流率等 43 个基础指标(

应用此评估体系对其排水防涝设施管理绩效进

行整体评估$可实现排水防涝设施管理工作的闭环

反馈和优化$从而提升城市排水防涝设施的管理

水平(

!

5体系指标说明

具体评估指标及其说明见表 $(

表 !"排水防涝设施管理绩效评估指标及其内容

6EO&$5=EAE.>T>AN0>RPKRTEAX>>QE@GEN?KA ?AU?X>/KPURE?AE.>EAU P@KKU XKANRK@PEX?@?N?>/EAU NF>?RXKAN>AN

指标分项 指标分类 指标名称 说明

设施

建设

基础

设施

建设

管网覆盖率 管道收水范围总面积占城市建成区面积的比例

雨水管渠达标率

满足设计标准的雨水管渠长度占雨水管渠总长度的比例( 满足设计标准

是指雨水管渠重现期符合/室外排水设计规范0"Da)%%$2)4%%3$4%$3 年

版#的规定

雨污分流率 雨污分流的区域面积占城市建成区面积的比例

雨水调蓄设施覆盖率
$ FT

4 建设用地配套建设的雨水调蓄设施容积

透水地表面积比例 可渗透地面面积占新建城区总面积的比例

设施

维护

养护

绩效

巡查绩效

泵站运行

维护

管网平均养护率 通常指一年内养护的排水管渠的长度占总管渠长度的比例

检查井平均养护率 通常指一年内养护的检查井的数量占检查井总数的比例

机械疏通率
机械化疏通方式在管道总疏通量中所占的比例$该指标反映管道疏通的机

械化程度

排水管网畅通率
一年内城镇建成区中平均 $ WT

4 累计发生的污水冒溢点数量( 由于下游

管线排水不畅致使污水从检查井冒出地面为一个污水冒溢点

管道养护周期 管道平均每年养护的次数$反映管道养护的频率

巡查问题解决率
已解决的问题数量占巡查发现问题总数量的比例$反映对巡查中发现问题

的解决情况

巡查频率 巡查次数占总天数的比例$反映对排水设施巡查的频率

泵站可运行率 无故障机组加上有轻微故障但仍能运行的机组占全部机组的比例

水泵维护周期 水泵及传动机构解体维护周期

防汛

应急

防涝

应急管理

应急响应

积水区"点#工程改造率 一年内改造的积水区"点#数占本年所有积水区"点#的比例

降雨积水率
一年内城镇建成区中平均 $ WT

4 路基发生的降雨积水点数量( 机动车道

上降雨积水深度超过 $) XT并持续 *% T?A 以上的连续积水区域为一个积

水点

应急预案演练次数 每年进行应急培训和演习的次数$反映应急培训和演习的频率

应急预案启动率 启动应急预案的事件次数占所有应急事件总数的比例

抢险人员配备率 城镇建成区中平均 $ WT

4 配备的应急抢险人员数量

事件处理响应时间
各类求助投诉事件处理响应时间$即从问题投诉派发后到相关人员到达现

场的时间

抢险事故率
一年内采取抢险措施的次数占累计发生的排水设施事故次数的比例( 由

于自身结构或外界扰动等原因发生的设施破坏达到抢险级别的为事故

社会服务

及数字化

管理

公众满意

度

数字化

管理水平

公众投诉率

一年内城镇排水管网中平均 $%% WT管线累计受到社会公众有效投诉的次

数( 投诉事件应当处理并回应的为有效投诉$同一事件的多次投诉累计

计算

媒体负面报道次数
每个行政区每年被政府部门行政处罚'被社会有效行政投诉或公众媒体有

效负面报道的次数$反映管理部门是否存在不良影响

在线监测设备有效率 正常运行且数据有效的在线监测设备占在线监测设备总数的比例

排水防涝设施普查率
按/城市排水防涝设施普查数据采集与管理技术导则0要求$普查并完成整

理的排水防涝设施占所有管网的比例

排水管网水力模型建设比例排水管网模型中的管道长度占管道总长度的比例

.**.
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5指标权重分析

确定评估体系中各指标的分值$首先需要确定

各个指标的权重$本项目采用层次分析法"8<b#对

排水防涝设施管理绩效评估体系进行指标权重

设计(

层次分析法是一种处理具有复杂因素在内的经

济'管理和技术问题的方法$它将复杂问题分解为多

个组成因素$并将这些因素按支配关系进一步分解$

按目标层'准则层'指标层排列起来$形成一个多目

标'多层次的模型$通过两两比较的方式确定层次中

诸因素的相对重要性$然后综合评估确定诸因素相

对重要性的总顺序(

采用8<b的方法来确定排水防涝设施管理绩

效考核指标权重$一般按以下两个步骤进行*2+

!E&构

造绩效指标判断两两比较矩阵%O&考核指标权重的

一致性检验(

为提高计算效率$采用 IY0>RN[FK?X>软件确定

排水防涝设施管理绩效考核指标的权重( IY0>RN

[FK?X>软件是 IY0>RN[FK?X>公司开发的以 8<b为

基础的决策支持工具$该软件界面简洁$操作简单$

只需将指标录入到软件中$并输入相应的判断矩阵$

则软件自动进行一致性检验$生成层次单排序和层

次总排序$从而得到各指标相对权重(

由IY0>RN[FK?X>软件计算得出各指标权重后$

又经过人工多次反复商讨$最终确定得到的评估体

系各指标权重如表 4 所示(

表 #"排水防涝设施管理绩效评估指标权重值

6EO&45IQE@GEN?KA ?AU>YV>?.FNKPURE?AE.>EAU P@KKU XKANRK@PEX?@?N?>/TEAE.>T>AN0>RPKRTEAX>

目标层

指标 权重

准则层

指标 权重

指标层

指标 权重

设施建设 %&4*

设施维护 %&*%

防汛应急 %&43

社会服务及

数字化管理
%&4$

基础设施建设 %&4*

养护绩效 %&$4

巡查绩效 %&%'

泵站运行维护 %&%'

防涝 %&%(

应急管理 %&$%

应急响应 %&%(

公众满意度 %&%'

数字化管理水平 %&$4

管网覆盖率 %&%)

雨水管渠达标率 %&%)

雨污分流率 %&%)

雨水调蓄设施覆盖率 %&%2

透水地表面积比例 %&%2

管网平均养护率 %&%*

检查井平均养护率 %&%*

机械疏通率 %&%4

排水管网畅通率 %&%4

管道养护周期 %&%4

巡查问题解决率 %&%)

巡查频率 %&%2

泵站可运行率 %&%)

水泵维护周期 %&%2

积水区"点#工程改造率 %&%2

降雨积水率 %&%2

应急预案演练次数 %&%*

应急预案启动率 %&%*

抢险人员配备率 %&%2

事件处理响应时间 %&%2

抢险事故率 %&%2

公众投诉率 %&%)

媒体负面报道次数 %&%2

在线监测设备有效率 %&%2

排水防涝设施普查率 %&%2

排水管网水力模型建设比例 %&%2

55

#

5指标评分标准

根据表 4 所示的各评估指标的权重$确定排水

防涝设施管理绩效评估指标分值以及评分标准$具

体如表 * 所示(
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表 $"排水防涝设施管理绩效评估指标分值及评分标准

6EO&*5MXKR>EAU /XKR?A.XR?N>R?EKPTEAE.>T>AN0>RPKRTEAX>>QE@GEN?KA ?AU>YKPURE?AE.>EAU P@KKU XKANRK@PEX?@?N?>/

指标名称
指标分

值+分
评分标准

管网覆盖率 )

'%\以上$) 分%(%\ c'%\$2 分%:%\ c(%\$* 分%3%\ c:%\$4 分%*%\ c3%\$$

分%低于 *%\$% 分

雨水管渠达标率 )

'%\以上$) 分%(%\ c'%\$2 分%:%\ c(%\$* 分%3%\ c:%\$4 分%)%\ c3%\$$

分%)%\以下$% 分

雨污分流率 )

!

(%\$) 分%:%\ c(%\$2 分%3%\ c:%\$* 分%)%\ c3%\$4 分%2%\ c)%\$$ 分%

2%\以下$% 分

雨水调蓄设施覆盖率 2

!

$%% T

*

+FT

4

$2 分%(% c$%% T

*

+FT

4

$* 分%)% c(% T

*

+FT

4

$4 分%% c)% T

*

+FT

4

$$ 分%

没有建设雨水调蓄设施$% 分

透水地表面积比例 2 2%\以上$2 分%*%\ c2%\$* 分%4%\ c*%\$4 分%$%\ c4%\$$ 分%$%\以下$% 分

管网平均养护率 * $)%\以上$* 分%$%%\ c$)%\$4 分%(%\ c$%%\$$ 分%(%\以下$% 分

检查井平均养护率 * $)%\以上$* 分%$%%\ c$)%\$4 分%(%\ c$%%\$$ 分%(%\以下$% 分

机械疏通率 4

!

3%\$4 分%2%\ c3%\$$ 分%2%\以下$% 分

排水管网畅通率 4

很畅通无漫溢点$4 分%基本畅通$漫溢点数 d$% 个+WT

4

$$ 分%不畅通$漫溢点数
!

$%

个+WT

4

$% 分

管道养护周期 4

小型排水管道"管径d3%% TT#每年清疏不得少于 4 次%中型排水管道"3%% TT

"

管径

d$ %%% TT#每 4 年不得少于 * 次%大型排水管道"管径
!

$ %%% TT#每年不得少于 $

次( $ 种管道不符合要求扣 $ 分$扣完为止

巡查问题解决率 )

$%%\$) 分%'%\ c$%%\$2 分%(%\ c'%\$* 分%:%\ c(%\$4 分%3%\ c:%\$$ 分%

3%\以下$% 分

巡查频率 2

旱季时段$$ 次+2 U%雨季时段$特别重要管段 $ c4 次+U$重要管段 $ 次+U$一般重要管

段 $ 次+4 U( $ 项不符合要求扣 $ 分$扣完为止

泵站可运行率 )

!

'(\$) 分%'%\ c'(\$2 分%(%\ c'%\$* 分%:%\ c(%\$4 分%3%\ c:%\$$ 分%

3%\以下$% 分

水泵维护周期 2

轴流泵
"

* %%% F$离心泵及混流泵
"

) %%% F$潜水泵 * %%% c$) %%% F$螺旋泵
"

( %%%

F$不经常运行的水泵
"

43 4(% F%泵站设施'机电设备和管配件外表除锈'防腐蚀处理

宜 4 年一次%泵站内设置的起重设备'压力容器'安全阀及易燃'易爆'有毒气体监测装

置必须每年检验一次%围墙'道路'泵房等泵站附属设施应保持完好$宜 * 年整修一次(

$ 项不符合要求扣 $ 分$扣完为止

积水区"点#工程改造率 2 $%%\$2 分%(%\ c$%%\$* 分%3%\ c(%\$4 分%2%\ c3%\$$ 分%2%\以下$% 分

降雨积水率 2 无降雨积水$2 分% d$% 处+WT

4

$4 分%

!

$% 个+WT

4

$% 分

应急预案演练次数 * 每一种应急预案$每年至少进行一次培训和演习$符合要求得 * 分$否则得 % 分

应急预案启动率 * (%\以上$* 分%3%\ c(%\$4 分%2%\ c3%\$$ 分%2%\以下$% 分

抢险人员配备率 2

) 人+WT

4 以上$2 分%* c) 人+WT

4

$* 分%4 c* 人+WT

4

$4 分%$ c4 人+WT

4

$$ 分%没有配

备抢险人员$% 分

事件处理响应时间 2 4 F以下$2 分%4 c2 F$4 分%2 F以上$% 分

抢险事故率 2 $%%\$2 分%(%\ c$%%\$* 分%3%\ c(%\$4 分%2%\ c3%\$$ 分%2%\以下$% 分

公众投诉率 ) 无投诉$) 分$$ 次+$%% WT扣 $ 分$扣完为止( 感谢表扬的计为扣负值$最高增到 ) 分

媒体负面报道次数 2

因排水管道设施维护不力造成道路积水或污水漫溢$并被媒体曝光的$曝光一次扣 4

分$扣完为止

在线监测设备有效率 2

!

'%\$2 分%:%\ c'%\$* 分%)%\ c:%\$4 分%$%\ c)%\$$ 分%$%\以下$% 分

排水防涝设施普查率 2 $%%\$2 分%(%\ c$%%\$* 分%3%\ c(%\$4 分%)%\ c3%\$$ 分%)%\以下$% 分

排水管网水力模型建设比例 2 $%%\$2 分%(%\ c$%%\$* 分%3%\ c(%\$4 分%2%\ c3%\$$ 分%2%\以下$% 分

$"

某区域排水防涝设施管理绩效评估

利用构建的指标体系对某市一排水区域的排水

防涝设施管理绩效进行评估$并在评估之前对当地

排水管理部门进行了调研$得到以下相关数据(

!

5该区域面积约 3&'$ WT

4

$其中雨污分流区

域面积约 )&)4 WT

4

( 区域内可渗透地面面积约

.)*.
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*&2) WT

4

$区域内无雨水调蓄设施$区域管网设计重

现期为 4 年一遇(

"

5全年养护管道 ()&:2 WT'养护检查井

) $)3 座'管道疏通工作有一半由机械疏通完成'全

部泵站机组都能正常运行(

#

5现场巡查人员按计划进行巡查工作$并对

巡查时发现的问题均能及时解决(

$

5区域内共有 $) 个漫溢点$( 个积水点"目

前已改造 2 个#(

%

5每年进行 4 次应急预案演练$并对发生的

应急事件成功启动应急预案%区域内配备抢险人员

4: 名$事件处理响应时间为 %&) F%对发生的排水事

故均成功采取了抢险措施(

&

5在区域内进行了排水防涝设施普查'构建

了该区域模型$模型涵盖排水管道 $%2&)3 WT'检查

井 3 %33 座$并在管网关键节点布设在线监测设备(

'

5近年来从未发生公众投诉事件及媒体负面

报道(

依据上述调研数据并结合构建的评估体系$得

到评估结果如表 2 所示(

由评估结果可以看出$该区域在社会服务及数

字化管理方面的建设较好$而在设施建设'设施维护

等方面得分相对较低$在以后管理工作中需重点在

这些方面加以完善(

表 %"某市排水防涝设施管理绩效评估结果

6EO&25IQE@GEN?KA R>/G@N/KPURE?AE.>EAU P@KKU XKANRK@PEX?@?N?>/TEAE.>T>AN0>RPKRTEAX>?A EX?NS

目标层得分

指标 得分+分

准则层得分

指标 得分+分

指标层得分

指标 计算过程+说明 得分+分

设施建设 $)

设施维护 42

防汛应急 4%

社会服务

及数字化

管理

4$

基础设施

建设
$)

养护绩效 3

巡查绩效 '

泵站运行

维护
'

防涝 *

应急管理 '

应急响应 (

公众满意度 '

数字化管理

水平
$4

管网覆盖率 该区域实现了管网全覆盖 )

雨水管渠达标率 经模拟$满足 4 年一遇的雨水管网占比 )2\ $

雨污分流率 )&)4+3&'$ e(%\ )

雨水调蓄设施覆盖率 无调蓄设施$覆盖率为 % %

透水地表面积比例 *&2)+3&'$ e)%\ 2

管网平均养护率 ()&:2+$%2&)3 e(4\ $

检查井平均养护率 ) $)3+3 %33 e()\ $

机械疏通率 )%\ $

排水管网畅通率
$)+3&'$ e4&$: 个+WT

4

$

管道养护周期 符合最高评分标准 4

巡查问题解决率 $%%\ )

巡查频率 符合最高评分标准 2

泵站可运行率 $%%\ )

水泵维护周期 符合最高评分标准 2

积水区"点#工程改造率 2+( e)%\ $

降雨积水率
(+3&'$ e$&$3 处+WT

4

4

应急预案演练次数 4 次+E *

应急预案启动率 $%%\ *

抢险人员配备率
4:+3&'$ e2 人+WT

4

*

事件处理响应时间 %&) F 2

抢险事故率 $%%\ 2

公众投诉率 % )

媒体负面报道次数 % 2

在线监测设备有效率 $%%\ 2

排水防涝设施普查率 $%%\ 2

排水管网水力模型建设比例 $%%\ 2

%"

结语

在分析国内相关标准'考核办法的基础上$构建

了城市排水防涝设施管理绩效评估体系$提出了评

估指标的计算方法'评分标准$并利用评估体系对某

排水区域的排水防涝设施管理绩效进行了评估$从

而找出管理工作中存在的不足之处( 该体系充分考

虑了社会服务及数字化管理方面的影响$包括公众

投诉率'在线监测设备有效率'排水防涝设施普查
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率'排水管网模型建设等指标$体系更为完善$基于

该体系的评估结果能更全面地反映城市排水防涝设

施管理水平( 该体系可为其他省市的排水防涝设施

管理绩效评估提供一定的参考(
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