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66摘6要!6各地针对农村饮用水达标提标行动陆续开展#但对农村饮用水厂!站"的运维缺乏

系统化%专业化管理#农村百姓饮用水的安全仍存在较大问题& 通过实地调研分析了某市山区农村

饮用水厂!站"的运维现状和存在问题#依据相关标准和实际情况#以市场化的运维模式#从水质监

测%工艺优化%精细化运维和风险管控等方面#研究探索了一整套较为适合的山区农村水厂!站"运

维管理模式#以解决山区农村饮用水安全保障问题&
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某市山区农村供水厂!站"现状

4%4% 年 5 月某市水务集团抽调环境工程&水质

化验&自动化&电气&机械等相关专业 $4 人对该市农

村供水厂"站#现状进行了为期两个月的现场调研$

具体情况如下!

目前$该市共有 $5* 座农村供水厂"站#$涉及 4

个街道和 3 个乡镇农村共 '5 35% 人$其中
!

型水厂

"站# $ 个$占比 $W$

"

型水厂 "站# *) 个$占比

4%W$

#

型水厂"站#$*5 个$占比 5'W$详见表 $'

因城镇化趋势的发展$山区农村人口大量迁移$人口

日趋减少$留守基本为老龄化人群$用水量少$建设

的水厂"站#规模多数在 $%% J

*

+N 左右$甚至更小$

(3*(
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又因山区区域面积分布广$建设的水厂"站#供水区

域受限$使得
#

型水厂"站#数量最多$这也在很大

程度上增加了山区村级水厂"站#的运维难度'

表 !"某市农村饮用水厂"站#现状

7MQ&$6\IMIF/?TKFKMANKB@OB@.PMICK0AM@I/"/IMIB?@/# B@ M

HBIS

乡镇

街道

村级水厂"站#数+个

!

型
"

型
#

型

涉及行政

村数+个

受益人

口+人

改建投运

时间

街道 $ % 3 $2 ' $( 4$% 4%$' 年

街道 4 % 4 $ 4 * $'% 4%$( 年

乡镇 $ % ' $5 $% $( 23% 4%$' 年

乡镇 4 % 5 44 $4 $3 )'% 4%$' 年

乡镇 * $ * 42 $% $2 45% 4%$' 年

乡镇 2 % 3 44 $4 $% 5)% 4%$' 年

乡镇 ) % 4 *4 $2 $2 %%% 4%$' 年

乡镇 3 % % ) 4 4 4%% 4%4% 年

合计 $ *) $*5 5$ '5 35%

6注!6供水规模为 $ %%% )̂ %%% J

*

+N 的为
!

型%供水规

模为 4%% $̂ %%% J

*

+N或供水人口_$ %%% 人的为

"

型%供水规模
!

4%% J

*

+N的为
#

型'

!#!"水厂"站#净水工艺

现有农村水厂"站#净水工艺分为四类"见图

$#!工艺类型一 $4 个$占比 5W%工艺类型二 $)*

个$占比 ((W%工艺类型三 ) 个$占比 *W%工艺类型

四 * 个$占比 4W' 工艺类型一和类型二总占比达

')W$这两种类型的水厂"站#处理工艺抗负荷能力

小$存在较大的水质风险隐患'
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图 !"农村水厂"站#净水工艺

B̀.&$6YMICK0FKBTBHMIB?@ 0K?HC//?TKFKMANKB@OB@.PMICK

0AM@I/"/IMIB?@/#

!#$"水厂"站#水质

本次调研 $5* 座水厂"站#$水源地原水类型大

致分为四种!山岙溪水&山塘水&地下水和水库水'

其中 *) 座水厂"站#水源地为山岙溪水$$4) 座水源

地为山塘水$' 座水源地为地下水$2 座水源地为水

库水' 对所有村级水厂"站#出水水质进行了抽样

检测$结果如表 4 所示' 由表 4 可知$抽检发现的不

合格指标主要集中在浑浊度&消毒指标和微生物指

标三项'

表 $"各水厂"站#水质抽检合格率统计结果

7MQ&46\IMIB/IBHMAKC/FAI/?TVFMABTBCN KMIC?T/MJ0AB@.B@/0CHIB?@

T?KPMICKVFMABIS?TKFKMANKB@OB@.PMICK0AM@I/"/IMIB?@/#

抽检项目 指标限值
不合格水厂

"站#数+个

合格

率+W

细菌总数 )%% X̀8+JG % $%%

砷 %&%) J.+G % $%%

氟化物 $&4 J.+G % $%%

肉眼可见物 无 2( 54&*

色度 4% 度 $4 '*&$

浑浊度
* <78+水源及净水技术

条件限制时为 ) <78

3) 34&3

0>值 3&)

!

0>值
!

'&) )$ 5%&)

溶解性总固体 $ )%% J.+G % $%%

臭和味 无 $% '2&4

耗氧量 ) J.+G % $%%

铁 %&) J.+G % $%%

锰 %&* J.+G % $%%

二氧化氯 %&$ %̂&( J.+G $)4 $4&$

总大肠菌群 不得检出 $2$ $(&*

!#%"水厂"站#设施&设备及环境

$

6工艺类型一!各水厂"站#设施设备简陋$

只有一座澄清池&一套成品二氧化氯加氯机以及进

出水水管$地处山岙中$无封闭式围墙"栏#$也无监

控等'

%

6工艺类型二!水厂"站#设施设备主要包括

一座清水池&取水泵&一体式压力过滤设备&二氧化

氯发生器投加系统&反冲泵&aGX控制设备&设备用

房和封闭式围墙"栏#等'

&

6工艺类型三!水厂"站#设施设备主要包括

一座沉淀池&一座滤池&一座清水池&进出水泵&水

表&絮凝剂和消毒剂投加系统&反冲泵&在线仪表&

aGX控制柜&监控设备&设备用房&化验办公用房和

封闭式围墙"栏#等'

'

工艺类型四!水厂"站#设施设备主要包括前

(5*(
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置一体式压力过滤设备或预沉池&一组膜处理系统&

反冲池&清水池&进出水泵&水表&絮凝剂和消毒剂投

加系统&反冲泵&在线仪表&aGX控制柜&监控设备&

设备用房&化验办公用房和封闭式围墙"栏#等'

!#&"水厂"站#运维及权责分配

现今该市农村水厂"站#由当地水务集团进行

统筹管理$负责水厂"站#的制水"包括泵站&净化和

消毒等#&水质化验检测&净化及消毒设备维护养护

等%各乡镇街道及村负责供水水费收缴&水源地保护

及巡查&供水管网维养等工作'

$"

水厂!站"运维异常情况

$#!"运维管理的缺失

$

6人员配置不足' 调研发现许多水厂"站#

运维人员只有 $ 人$或者是 $ 人管理多个水厂

"站#$而浙江省)农村供水工程运行管理规程*"!b

**+74432+4%4%#中规定至少需要设置 2 个关键岗

位人员$分别是技术管理员&运行操作员&水质检测

员和设备维修巡检员'

%

6运维人员能力水平不足' 现阶段各水厂

"站#运维人员老龄化严重$业务素质不高$专业化

能力不强$对日常出现的水质&电气或设备等突发问

题缺乏有效及时的解决办法和应对措施'

&

6运维管理资金缺乏' 因运维管理资金的缺

乏$运行操作人员的工资普遍偏低$一般只有 )%%

元+月$日常运行巡检&检测等工作都没有做到有效

的执行和监督$导致消毒设备未运行$消毒药剂断

货$投加计量不准$药剂浓度配制不规范等情况

出现'

'

6团队管理不足' 鉴于上述原因和系统管理

模式不健全$导致各水厂"站#运维人员缺少向心

力&凝聚力和责任心$对农饮水这项民生工作的安全

保障存在较大的安全隐患'

$#$"水厂"站#功能性缺失

$

6现有的水厂"站#工艺处理设备无法应对

暴雨季节等产生的高浊度原水$抗冲击负荷能力小'

%

6消毒加药投加计量不准$一些水厂"站#消

毒药剂完全靠重力和阀门控制投加$造成投加过量

或没有投加等现象'

&

6所有水厂"站#基本无进出水水表$这也是

导致加药不准的重要原因'

'

6$5* 座水厂"站#中有 2)W水厂"站#使用

的消毒装置为二氧化氯发生器$需要定期添加盐酸

和亚氯酸钠制备原料$这些原料属于危化品$采购&

储存&领用使用手续繁琐$运行人员未及时操作$导

致消毒药剂投加不及时或缺失'

(

6自动控制功能缺失$主要包括进出水阀门

开关&加药&过滤设备反冲洗等远程控制功能的缺

失$以及液位计&备用电源等在出现突发事件时无法

及时控制'

)

6监控安防设施缺失$调研发现一些水厂

"站#无围墙&无监控等$未配置消防设备$存在较大

的安全隐患'

$#%"水源地问题

$

6水源地水量问题' 调研显示$4%&4W的水

厂"站#以山岙溪水为水源$在枯水期"每年 $4 月+

* 月#经常出现断水现象$其中有 (%W水厂"站#无

备用水源地'

%

6水源地水质问题' 以山岙溪水&山塘水和

地下水为水源的水厂占比 '5&5W$但这些类型的水

源地总蓄水量少$自净抗风险能力受地势&周边环境

及外界因素影响变化大$如暴雨期&干旱期&生活污

水或畜牧养殖等$水质受污染影响严重$增加水厂

"站#处理负荷$导致出厂水水质不合格'

%"

水厂!站"运维管理对策

从实地调研该市 ( 个乡镇街道 $5* 座农村供水

厂"站#记录中总结分析$各水厂"站#存在的主要问

题是!水处理工艺简陋&抗风险能力低&运行设备完

好率低&出水水质合格率低&水源地复杂水质多变&

安防和自控系统缺失&安全性保障不足等'

针对这些存在的问题$分析认为需要依托一支

专业化的技术团队统筹管理$对照相关标准$以规范

化&市场化&专业化运维管理模式进行$推行,一站

一策&以点管片&分片统管-的运维管理模式.$ :2/

'

%#!"专业化团队的依托

农村供水和城市供水的安全管理既有相同性又

有差异性$他们都是以提升供水水质确保百姓喝上

放心水为最终目的$但农村供水又因规模小&分布

散&工艺简单&水量不稳等特点使运维管理难度大大

提升' 因此$结合调研情况经综合评估后认为$农村

供水的运维管理必须依托一支基础条件较好&专业

技术能力强的团队$并在热线电话&水质检测&设备

维养&工艺巡检以及工艺优化&应急处置等方面建立

一套较为完善的工作机制$其对应的组织构架如图

4 所示'
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图 $"农村水厂"站#供水运维组织架构
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66农村供水厂"站#管理总部主要对水厂"站#运

维开展技术指导&工作协调&舆情发布&对外联络&制

度编制&培训考核&安全检查等工作' 下设热线电话

中心$关注水厂"站#运行平台数据变化$对于异常

报警数据进行跟踪查询$同时接听收集紧急的热线

信息并上报' 此外$还对 $5* 座水厂"站#设立三个

分管负责片区$主要职能为负责水质检测&巡检&督

查&维修和取样等' 同时$设立应急处理中心$主要

职能为负责年度水质抽检$以及水质&设备等突发事

件问题处置解决' 最后再设置水厂"站#现场管理

人员$主要职能为负责现场日常点检记录报告和进

出水开关等应急处置'

%#$"完善水质检测

按照浙江省地方标准)农村供水工程运行管理

规程*"!b**+74432+4%4%#中水质检验项目及检

测频率要求$水源水质应符合 )地表水环境质量标

准* "=b*(*(+4%%4#&)地下水质量标准* "=b+7

$2(2(+4%$5#的要求' 当水源水质不符合要求$而

限于条件需利用时$水源水质超标项目经水厂净化

处理后$应达到)生活饮用水卫生标准*"=b)52'+

4%%3#的要求$并加强相关指标的监测' 出厂水和

管网末梢水水质应符合 )生活饮用水卫生标准*

"=b)52'+4%%3#的规定$检验项目及检测频率见

表 *' 农村水厂"站#要建立日常水质检验及应急检

测机构$完善水质检验制度' 其中!日常检验为片区

负责部门下属化验室%应急检验为农村水厂"站#管

理部下属应急处置中心化验室%应急检测机构为非

常设型组织$由中心化验室和片区化验室的专业人

员组成$集中处置应急突发水质事件'

表 %"农村供水厂"站#水质检验项目及检测频率

7MQ&*6#@/0CHIB?@ BICJ/M@N TKCVFC@HS?TPMICKVFMABISB@ KFKMANKB@OB@.PMICK0AM@I/"/IMIB?@/#

水源 检验项目
检测频率

*

型供水单位
+

型供水单位
!

型供水单位
"

&

#

型供水单位

水源水

地下水

地表水

感官性状指标&0>值 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+月 $ 次+月

微生物指标 4 次+月 4 次+月 4 次+月 $ 次+月

特殊项目 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+月

全分析 $ 次+M $ 次+M $ 次+M 视情况确定

感官性状指标&0>值 $ 次+N $ 次+N $ 次+N $ 次+月

微生物指标 $ 次+周 $ 次+周 4 次+月 $ 次+月

特殊项目 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+月

全分析 4 次+M $ 次+M $ 次+M 视情况确定

出厂水

感官性状指标&0>值 $ 次+N $ 次+N $ 次+N $ 次+月

细菌学指标 $ 次+N $ 次+N $ 次+N $ 次+月

消毒控制指标 $ 次+N $ 次+N $ 次+N $ 次+月

特殊项目 $ 次+N $ 次+N $ 次+N $ 次+月

全分析或常规指标c风险指标 $ 次+季 4 次+M $ 次+M $ 次+M

末梢水

感官性状指标&0>值 4 次+月 4 次+月 4 次+月 $ 次+月

细菌学指标 4 次+月 4 次+月 4 次+月 $ 次+月

消毒控制指标 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+周 $ 次+周

6注!6感官性状指标包括浑浊度&肉眼可见物&色&臭和味' 细菌学指标主要包括细菌总数&总大肠菌群等' 消毒控制指标

根据不同的供水工程消毒方法$为相应消毒控制指标' 特殊检验项目是指水源水中氟化物&砷&铁&锰&溶解性总固

体或X"!

d@

等超标且有净化要求的项目' 常规指标c风险指标每年检测 4 次时$为丰&枯水期各 $ 次%全分析每年 $

次$为枯水期 $ 次或按有关规定进行' 出厂水中
!

型及以上工程开展全分析检测$

"

型开展常规指标c风险指标检

测' 水质变化较大时$根据需要适当增加检测项目和检验频率'

('*(
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$

6日常检验

该市 $5* 个水厂"站#由于分布区域面积广$以

片区为单位和
!

型水厂"站#化验室结合设立日常

检验站点$根据检测频率要求$统筹安排并通过巡检

员每日巡检取样送检完成进出水每日&每月所有检

测项目' 同时做好所有水厂"站#进出水的全分析

检测$并负责对各水厂"站#点的水质进行常规 ' 项

随机抽检监督$强化日常水质监管指导'

%

6应急检测

主要是对农村水厂"站#水质发生突变后的应

急处置检测$特别是针对个别超标风险指标进行抽

检$指导工艺处置过程$强化应急处置的效率$保障

水质安全'

%#%"巡检和维养

依据浙江省地方标准)农村供水工程运行管理

规程*"!b**+74432+4%4%#巡检和维养要求$结

合当地实际状况$建立三级巡检和维养机制'

$

6三级巡检和维养

三级巡检以水厂"站#管理员日常巡检为主$主

要工作为制水构筑物"或制水装置#&机电&机泵设

备和工艺运行状态等巡检$并负责一些小备件项目

的修理恢复' 以,一站一策&以点管片-的方式进

行$即在当地择优招收水厂"站#管理员$结合实际

水厂"站#分布情况$定点辐射周边管片负责日巡

检$并且从中选取各片区日巡检组长$由片区负责部

门直管各组长'

%

6二级巡检和维养

二级巡检和维养以技术型巡检和设备维养为

主$主要工作是对制水构筑物"或制水装置#及其附

件每月定期维护&检修%对水泵机组及其辅助设备每

月保养%对备用水泵机组每月试运转' 各片区部门

专业技术员为责任人$以片区统管方式进行二级巡

检$另外对三级巡检管理员的工作进行指导和培训$

强化巡检责任心和维修能力'

&

6一级巡检和维养

一级巡检和维养主要是完成年度巡检监督及保

养工作$即对有防护要求的制水构筑物"或制水装

置#及其附件进行年度防锈涂漆$一体化净水装置

$ 4̂ 年的年度检修及 * )̂ 年的大修理的规划和实

施$对清水池"高位水池&水塔#及其他制水构筑物

年度排空清洗消毒的实施' 一级巡检和维养人员以

总部专业技术人员为主'

%#&"工艺优化

农村水厂"站#工艺优化主要从消毒&远程自控

系统&一体化过滤设备以及安防等方面进行升级改

善$从而强化农村饮用水安全保障'

$

6消毒工艺优化

更换消毒药剂$将原有二氧化氯发生器或成品

二氧化氯药剂投加改为次氯酸钠投加$并配置计量

泵$实现准确计量投加$既规避了危化品管理$又节

约药剂投加成本' )W浓度以下的次氯酸钠药剂不

属于危化品$在每个片区设置次氯酸钠集中贮存点$

由片区组长负责出入库领用登记管理'

%

6加装在线监控设备和自动控制系统

安装在线水质监测仪表对水厂"站#进出水进

行实时监测$同时安装水厂"站#监控探头和自动控

制及报警系统$建立在线运维中控平台$对设备运

行&水厂"站#设施等进行 42 R监控' 对于工艺简易

的农村水厂"站#运行可实施远程控制$防止突发事

故时无法及时处置的情况出现$这既提高了水厂

"站#运行的安全保障$又提高了水厂"站#应急处置

的工作效率'

&

6一体化过滤系统优化

对原有浊度去除率低"去除率
!

)%W#的一体

化过滤设备进行更新升级$增设单体沉淀池&滤池或

膜处理过滤工艺$强化浊度去除率'

%#'"应急保障

每一个水厂"站#的运行特点都有其差异性$水

源地差异&工艺差异&设备运行状态差异&水厂"站#

基础设施环境差异和水量差异等$这些差异都需要

施以不同的运维方式方法$制定相应的运维制度$同

时也需要制定不同的应急保障措施预案' 如水源或

清水池污染干枯断水时期的应急调水措施%水厂

"站#运行设备故障时期的应急备用运行保障措施'

%#("完善运维制度

建立健全相关管理制度$主要包括管理组织架

构&岗位职责&操作规程与保养规程&综合应急处置

预案及预警机制&绩效考核与考勤管理&安全检查&

各类统计报表&热线中心管理&巡检车辆使用管理&

药剂管理&专用工具及安防用具管理制度&维修材料

与备品备件管理等'

&"

案例

竹山村供水站供水规模 3(% J

*

+N$覆盖 * 个自

然村共计 $ $%% 人' 4%$' 年 $% 月$该市水务集团会

(%2(
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同当地镇政府对该水站进行了改造提升$4%4% 年 2

月完工' 改造时将原有一体式过滤处理工艺升级$

增设竖流沉淀池&无阀滤池和两座清水池$配置絮凝

剂硫酸铝&消毒剂次氯酸钠和 0>调节剂投加工艺$

安装了进出水水表和在线水质监测仪表$全自动计

量投加可远程控制' 人员配置有技术员&水质化验

员&工艺运行操作员&巡检员$制定了相应的工作职

责和考核制度' 在完善处理工艺和精细化管理模式

的主导下$该水站改造后运行至今$站内工艺运行正

常有序$完全改变了原有时常无水&水质浑浊&微生

物指标不合格等现象' 目前$水厂水量供需稳定&水

质抽检合格率为 $%%W' 同时$在调研过程中$走访

了周边老百姓$他们对该水站改造后的水质水量提

升情况十分满意$这就为其他水厂"站#的综合改造

树立了示范样板'

'"

结论

农村供水厂"站#运维管理的安全性直接影响

到农村饮用水水质$而农村饮用水水质安全也会直

接影响国家实施乡村振兴建设' 针对水源复杂&工

艺简陋的农村水厂"站#$农饮水管理需要以系统化

思维的管护模式开展工作$依托专业化运维团队$一

方面明确运维权责$分清运维界线%另一方面加强组

织领导$完善工作职能机制$强化资金保障$提升水

厂"站#运维规范化$强化宣传引导$统筹政府&企

业&用户各个主体$实现共建共治共享$更好地保障

农村供水安全的可持续发展'
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