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广州中心城区新型城市内涝应急管理模式经验探讨
周 军， 潘志祺， 蔡 琪

（广州市城市排水有限公司，广东 广州 510000）
摘 要： 广州地处亚热带海洋季风气候区，特殊的地理位置决定了广州降雨具有强度大、时

间集中且发生频率高的特点。为有效应对暴雨内涝对市民生活及城市经济发展造成的影响，基于

城市排水系统内涝应急管理存在的问题，提出建立新型内涝应急管理模式，从应急指挥调度体系、

预警预案制度体系、应急布防体系、汛后内涝点评估整治等层面优化和创新，构建更具韧性的超大

城市排水安全保障体系，有效处置了超强台风“山竹”、“5·22特大暴雨”、历史性“龙舟水”、天文大潮

等极端天气导致的城市内涝，在内涝防治方面取得了显著成效。

关键词： 内涝防治； 应急调度指挥体系； “点-线-面”布防体系

中图分类号： TU992  文献标识码： A  文章编号： 1000 - 4602（2023）16 - 0041 - 05
Discussion on the Experiences of New Emergency Management Model of Urban 

Waterlogging in Guangzhou Central Urban Area
ZHOU　Jun，  PAN　Zhi‑qi，  CAI　Qi

（Guangzhou Urban Drainage Co. Ltd.， Guangzhou 510000， China）
Abstract： Guangzhou is located in the subtropical marine monsoon climate zone, which has the 

rainfall characteristics of high intensity, time concentration and high frequency due to special 
geographical location. A new emergency management model has been proposed based on the problems in 
waterlogging emergency management of urban drainage system to effectively deal with the impact of 
rainstorm and waterlogging on citizens’ lives and urban economic development. This model is optimized 
and innovated from the aspects of emergency command and dispatching system, early warning plan 
system, emergency deployment system and assessment and regulation of the waterlogging points after 
flood, which can build a huge city drainage security system with more tenacity. Guangzhou has effectively 
dealt with urban waterlogging caused by extreme weather through this model, such as super typhoon 

“Shanzhu”, “5·22 heavy rain”, historic “Dragon Boat Water”, astronomical spring tide, and achieved 
remarkable results in waterlogging prevention and control.

Key words： waterlogging control;    emergency command and dispatching system;    “point-line-
region” defense system

随着社会经济发展，城市化进程加快，强降雨

导致的城市内涝灾害对人民生活造成的影响日趋

严重。近年来，各地区各部门大力推进排水防涝设

施建设，城市内涝治理取得积极进展，但仍存在排

水设施建设滞后、应急管理能力不强等问题。根据

《国务院办公厅关于加强城市内涝治理的实施意

见》（国办发〔2021〕11 号）的要求，提升城市排水防

涝工作管理水平，是新时期城市内涝防治的核心任

务之一。近年来，通过新型内涝应急管理模式的建

设，广州市排水保障及内涝应急抢险能力大幅提
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高，抢险效果明显改善，形成了更具韧性的现代化

排水管理和保障体系。

1 城市内涝情况及治理问题分析城市内涝情况及治理问题分析

广州地处亚热带海洋季风气候区，背山面海，

水系发达，特殊的地理位置决定了其降雨具有强度

大、时间集中且发生频率高的特点，又同时面临台

风、暴雨、洪水、潮水威胁的风险，尤其是中心城区

地势低洼的老城区犹如“锅底”，既要承泄北部山溪

性河流的洪水，又常常遭遇外江高潮顶托，潮位较

高时内河涌自排能力不足，内涝成因复杂多变。

2018年之前，广州市中心城区排水系统养护和

内涝抢险力量主要通过采购服务的形式产生，存在

队伍水平不一、短期投入不足、设备装备陈旧、抢险

效能低、缺乏长期服务动力的问题，再加上降雨强

度大、地势低洼、排水系统建设滞后于城市发展进

程等因素，使得广州经常出现城市“看海”的困局。

近年来，各地区大力推进排水防涝设施建设，在建

设层面逐步补强了城市排水防涝设施短板［1 -3］，但
在管理层面尚显薄弱［4-5］。如何建立科学的内涝应

急管理模式，提升防内涝应急抢险工作精细化、标

准化水平，是广州所面临的重要发展课题。

2 新型内涝应急管理模式研究新型内涝应急管理模式研究

针对广州市中心城区城市内涝应急系统存在

的现状问题，主要从应急指挥调度体系、预警预案

制度体系、应急布防体系、汛后内涝点评估整治等

四个层面进行优化和创新，提出基于内涝防治需求

的新型内涝应急管理模式。

2. 1　应急指挥调度体系

广州市中心城区防内涝应急指挥调度建立了

专门的指挥调度架构，设立专职指挥调度部门，明

确配置专职专业人员，在当值指挥长的直接监督指

挥下，专职指挥调度部门时刻保持应急状态，密切

关注天气情况，汛期每日早、晚高峰前组织降雨研

判，及时调整预案。应急指挥流程具体见图1。

①    汛前强化气象预警工作：与专业气象部门

建立共享联动机制，畅通信息交流渠道。气象预报

根据预测需求和目标分为面向年度、月度活动保障

分析天气情况的中长期预报，面向重大降雨过程和

每天分析的短期预报，提前 1～3 h 预警的短临预

报。根据实际防汛需求，有的放矢启动应急预案和

防汛策略，建立日常会商和重点时段会商制度，打

造“气象”+“防汛”联合联动。

②    汛中强化调度指令执行时效性：明确抢险

力量的指挥层级架构和对应的负责人员，常规调度

指令能直接下达到一线队伍，若一线队伍无响应将

自动逐级向上通知，及时采取人工通知或调整增派

的手段，确保每条抢险指令能够有效执行。

2. 2　预警预案制度体系

①    年度应急预案：每年初确定年度防内涝任

务和最新的防内涝重要区域及易涝点情况，落实年

度布防点和巡防路段，厘清各方职责，并明确组织

指挥体系、响应启动条件、应急抢险流程等。

②    专项应急预案：组织各级抢险单位制定精

细化的《大型抢险组防内涝应急布防预案》《重要区

域一点一预案》以及针对大型公共活动的排水保障

应急预案，明确易涝风险位置、现场处置措施、周边

密切关注气象情况，对
气象信息进行分析研判

龙舟水等集中强降雨

台风强降雨及风暴潮

强对流

天文大潮

降温持续降雨

响应队伍：组织本单位
力量抢险

大型组职能：辖区内关
键节点布防备勤

标准组职能：布防点现
场抢险布防

巡防组职能：主干道路
不间断巡防

撤防：当三防指挥部结
束应急响应时，发出撤
防通知
处理完毕：处理完毕的
队伍有序撤防

未处理完毕：未处理完
毕的队伍待处理完毕后
方可撤防

汇总统计本次抢险过程
中的资料，形成台账

收集、整理水浸点信息，
同时进行防御简报工作

每隔半小时，对应急抢险
调度内容进行滚动报送，
让上级领导掌握情况

因天气不稳定，需做好
抢险出动准备
市三防未启动应急响
应，部分区三防启动预
警，天气状况不稳定

广州市三防总指挥部、
广州市排水设施管理中
心启动防暴雨应急响应

启动排水公司防涝
应急响应，调度各
队伍出动

按单区挂警启动应
急响应

发送【提醒通知】视
情况提前出动

抢险响应流程 响应及处置 信息汇报 结束响应
雨情研判及气象

信息接报

图1　应急指挥流程

Fig.1　Flow chart of emergency command
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管线路由等重要现场情况，结合交通路线指引、日

常养护等各项资料，切实提升现场抢险工作的精细

化、标准化水平。

③    极端天气应急预案：为进一步提升应对非

常态化极端强降雨天气的应急处置能力，以应对超

标准暴雨为防范导向，专门制定了极端天气应对预

案。本预案在常规年度抢险力量部署的基础上，明

确非常态化抢险应急队伍增设及特殊值班值守机

制等相关部署，切实履行保护人民群众生命财产安

全的职责。

2. 3　应急布防体系

在应急布防队伍体系上，原有的布防组单一类

型体系不能满足现今中心城区城市防内涝应急抢

险需要，中心城区创新构建“点-线-面”内涝应急布

防体系，利用重要区域保障组对易涝黑点定“点”布

防、主干道路巡防组对布防点未覆盖的主干道路和

一般易涝点不间断巡防串点成“线”、大型抢险组配

备大排量专业抽排设备以“面”覆盖中心六区，对应

设立“标准抢险组-机动巡防组-大型抢险组”三种

类型抢险组，并形成多层级立体防御体系，落实防

内涝应急抢险工作。2022 年广州市已建成标准抢

险组 61 支、机动巡防组 54 支、大型抢险组 6 支，共

121支专业化应急抢险队伍。

①    标准抢险组，负责重要区域保障工作。按

照内涝处置指引标准，结合近年数据、历史降雨量

发生情况、附近影响范围等综合性因素，布防位置

分布在中心六区。每组配置抢险队员、抢险工程

车、液压动力工作站等应急抽排设备。

②    机动巡防组，负责主干道路巡防工作。启

动应急响应时，作为机动式抢险力量，巡防时可提

前发现积水隐患，及时处理小型积水情况，通过开

井盖、清理雨水箅子等措施加快排水，防患于未然，

将风险在萌芽阶段予以排除。如遇到无法处理的

较严重的积水情况，则及时向调度中心申请调派力

量支援。每组配置抢险队员、巡防工程车。

③    大型抢险组，待机布防中心城区 6 个行政

区的大型抢险工作。作为市级防涝抢险力量，应分

别在中心城区的重要地段待机布防，位置的选取则

应考虑各行政区内交通便捷性、覆盖能力、急难险

情处置能力以及调度方便程度等综合因素，以便在

接到抢险调动通知后立即前往支援。大型抢险组

主要处理大型隧道内涝水浸、路面大面积内涝水

浸、重要公共设施地下空间内涝水浸等严重内涝水

浸问题，每组配置抢险人员、大型龙吸水抽排抢险

车、抢险工程车、液压动力工作站等应急抽排设施，

具备大排量抽排能力，最高可达普通抽排设备的 16
倍，排水效能强。

“点-线-面”覆盖式的抢险力量网络布局，既有

侧重点，亦能灵活应对内涝处置问题；既能独立行

动，又能有机结合。在执行调度任务时能够显示出

反应迅速、科学调度、合作共处、安全守护的显著

优势。

以广州市某次暴雨到大暴雨过程并启动三级

应急响应为例，降雨 1 h后，调度中心收到越秀区某

巡防队伍请求支援某立交水浸点的信息，该处水浸

点影响范围大，积水深度较深，达到了中度内涝级

别。收到支援请求后，调度中心判断雨势将持续增

强，结合现场反馈视频的情况，使用应急调度平台

（见图 2）进行研判，决定立即抽调越秀区大型组、附

近荔湾区大型组以及备勤储备大型组共 3支大型组

并在 30 min内抵达支援点，共同配合运作的有效抽

排量达 9 000 m3/h，对水浸点有序分工开展龙吸水抽

排，内涝风险在 30 min 内完全排除，有效保障了主

干道路交通顺畅及人身财产安全，充分展现了整套

“点-线-面”布防体系科学布置、反应迅速、灵活调

配的三大优越特点。

2. 4　汛后内涝点评估整治

雨后，根据应急处置情况，针对内涝水浸点，以

“以点扩面、系统分析、锁定成因、精准施策”为原则

进行整治。首先及时进行成因分析，根据不同的成

因采取施工整改或加强设施管理等处理方式，同时

针对易涝风险点强化巡防布防，最终达到解除或减

轻内涝风险的效果。内涝点评估整改应按相应流

程完成，具体见图3。

图2　广州市中心城区应急调度平台

Fig.2　Emergency dispatching platform of Guangzhou 
central urban area
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内涝成因主要集中在系统问题（标准偏低、排

水设施不足等）、设施破坏（施工破坏、结构性问题

等）、设施设置不合理（雨水箅子设置不合理、错混

接等）等方面。2021 年，中心城区有针对性地完成

排水设施结构性隐患修复 1 757 处，制定中心城区

67个内涝风险点“一点一策”。典型案例见表1。
表1　内涝风险点“一点一策”典型案例

Tab.1　Typical case of “one point, one policy” for waterlogging risk points

序号

1

2

3

4

5

6

水浸位置

新滘中路

新港路

警官学院

黄沙大道

花城大道

燕岭路

原因分析

施工导致排水管道坍塌，雨水无法排入河涌

  

下游管井设置溢流堰，管网运行水位高

校区及周边设施排水能力不足

河涌治理时截污封堵导致排水不畅

雨水箅子设置不合理，降雨时易被堵塞

DN1 000雨水管接入市政道路DN400雨水管

整治措施

重新敷设排水管道，解决雨水排涌问题

拆除溢流堰

进行局部改造，设置强排泵井

雨污分流，新建排水管及排涝泵站

拓宽周边收水口，并新建雨水支管

在市政道路新建DN1 000雨水管

效果

有效解决水浸问题

水位下降近2 m，有效解决水浸问题

有效缓解校区水浸问题

有效解决水浸问题

  

有效解决水浸问题

有效解决水浸问题

施工破坏
排水设施

局部排水
设施不合理

治水封堵影
响排水能力

排水系统
性问题

排水设施调
度管理问题

使用功能
性问题

局部施工整改:根据排涝需
要修复、恢复及增设排水设
施；溢流堰、拍门改为闸阀

整治完成
解除风险 加强防御

整治完成
解除风险

加强设施
管理

及时清疏
排水设施

优化泵站、
闸门的启
闭条件

制定超预
期情况的
启闭预案

是否
达到整治

条件

否

是

督促属地排水主管部门、设计单位
及行业专家对区域排水系统进行
深入研讨、制定系统性改造方案

成
因
分
析

处
理
流
程

结
果

内
涝
整
治
整
改

图3　内涝整治整改流程

Fig.3　Flow chart of waterlogging rectification
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3 实施效果实施效果

①    广州中心城区内涝应急处置效率大幅提

高。从历年队伍布防到场时长数据来看，2019年平

均耗时 63 min，2022年平均耗时约 30 min，内涝应急

抢险响应到位时间大幅缩短。通过对队伍人员的

专业性、设备的先进性、措施的有效性、调度科学性

等的不断优化，一般水浸点的处置时间通常可于 1 h
内完成，复杂严重的情况通常可在 2 h 内完成。及

时将积水化大为小，保障人民财产和安全。

②    广州中心城区内涝次数有效减少。通过

城市排水防涝设施补短板、错混接整改、病害修复、

常态化清疏养护和应急调度抢险优化等措施，城市

内涝次数逐年减少。以同类型的两次暴雨为例，在

2021 年 5 月 31 日—6 月 2 日的强降雨过程中，中心

六区平均累积雨量约 151 mm，中心城区发生 12 处

内涝点；而在 2022 年 7 月 2 日—4 日的强降雨过程

中，中心六区平均累积雨量约 187. 4 mm，中心城区

仅有 9处发生内涝。各年内涝数据统计表明，排涝

设施承灾能力逐渐加强。

③    群众满意度不断提升。中心城区排涝设

施韧性明显增强，内涝点应急处置工作效率大幅提

升，在非极值的暴雨、洪水、潮水灾害条件下，城市

运行正常，市民生活不受影响，市内群众对水浸点

的诉求均能得到及时响应，群众满意度较高。

4 结论结论

广州市通过内涝应急抢险实践，从应急指挥调

度体系、预警预案制度体系、应急布防体系、汛后内

涝点评估整治等四个方面，提出新型内涝应急管理

模式，为构建韧性城市排水安全保障体系提供了新

的思路。该体系的实施有效缩短了抢险时间，大幅

减轻积水对交通的影响，使得群众满意度不断提

升，在水安全保障、应急抢险现代化建设方面具有

重要参考价值。
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