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55摘5要!5星级宾馆是现代城市公共用水的主要用户!用水总量大!用水环节多!不同星级用水

量层次差距明显!与顾客用水行为关系紧密!存在一定浪费现象% 在节水优先!实行非居民用户超

定额累进加价制度的情况下!有必要针对宾馆行业制订体现上海城市特点和不同星级要求的!具有

科学性&先进性和实用性的用水定额标准% 根据国家技术导则相关要求!通过大样本实地调查&典

型性分析&水平衡测试分析!参考国内外相关用水标准!综合拟定了上海市五星级&四星级&三星级

和二星级及以下的宾馆用水通用定额值分别为 $ $%%&(*4&2(%&*3) 6+"床'7$!先进定额值分别为

$ %$8&823&4)3&$%3 6+"床'7$!并提出了相关修订建议%
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距明显$与顾客用水行为关系紧密$存在一定浪费现

象$故其用水节水问题受到关注(

4%$( 年上海市宾馆行业用水量约占全市城市

公共用水量的 2`左右$在节水优先$实行最严格的

水资源管理制度)非居民用户超定额累进加价制度

的情况下$有必要针对宾馆行业$根据上海城市特点

和不同星级要求$修订用水定额标准$加强用水定额

管理(

笔者根据水利部颁布的*用水定额编制技术导

则+"Na+9*48$3,4%$3$以下简称*导则+#相关要

求$采用普查)典型性调查)水平衡测试的方法获得

宾馆用水数据$参考国内其他省市用水标准$突出先

进性和实用性$综合得出上海市星级宾馆用水定额

标准(

!"

研究方法

在样本调查和大数据采集基础上$通过现场调

查)技术测试获取宾馆用水量数据$分析和计算用水

定额值后与相关标准比较$以保证科学性)先进性和

可行性(

!#!"调查样本数据采集

在上海市供水管理处的支持下$整理纳入计划

用水管理的 8(% 家宾馆在 4%$8 年度的每月用水量

数据( 利用八爪鱼采集器在携程网 "XXX&GQU@0&

GP>#采集了各家宾馆客房数量( 将二者整理匹配

后$按数据完整程度筛选出 2%' 家宾馆用水量)房间

数据作为调查样本$覆盖了上海市黄浦)静安)浦东

等 $* 个辖区$覆盖面广(

为确保采集器采集数据的准确性$笔者随机人

工验证了其中 $%% 家宾馆客房数据$结果与采集数

据一致(

!#$"现场调查

依据*导则+先进定额的要求$选取设施齐全)

环境优良)节水工作到位的 22 家宾馆$发放调查表

由部门负责人填写$调查宾馆住宿)餐饮)娱乐设施)

绿化景观)中水回用等方面的用水量$并开展现场调

查和走访工作(

!#%"水平衡测试结果分析

收集上海市近 * 年来 $3 家宾馆的水平衡测试

报告$获取了通过技术测试方式得到的宾馆总用水

量$各用水单元的单位床位新水量)耗水量和排水量

数据$作为上海市宾馆用水定额值制订的重要参考

依据-$.

(

!#&"与相关标准比较

对比分析北京)江苏)浙江)广东等省市发布的

旅馆行业用水定额标准$及*民用建筑节水设计标

准+"Na)%))),4%$%#)*绿色建筑评价标准+"Na+

9)%*8(,4%$2#)*民用建筑绿色设计规范+ "bNb+9

44',4%$%#)美国 =((>'%/51?4%,32/9#2*%,$为制订

上海市宾馆用水定额值提供参考(

$"

数据分析

$#!"调查数据分析

根据 4%$( 年上海市统计年鉴中各宾馆客房数

和床位数数据$计算二者比值$具体见表 $(

表 !"上海市 $'!( 年各星级宾馆客房数与床位数比值

9?W&$5]?Q@PPVUPP>/QPWF7/PVSC?D.C?@7@VVFUFDQ/Q?U1

U?QF7 CPQFA/@D 4%$8

项5目 五星级 四星级 三星级 二星级及以下

客房数+万间 4&)( $&'2 %&'( %&43

床位数+万张 *&'( 4&'' $&3$ %&2*

比值+"床'间 <$

#

$&)2 $&)2 $&32 $&3)

55调查中$利用大数据采集得到 2%' 家宾馆的客

房数$根据表 $ 中的比值计算得到各宾馆床位数$进

而根据各宾馆的总用水量)床位量数据计算得出各

宾馆单位床位日均用水量( 剔除因突发性大客流接

待)用水设施故障等因素而形成的极大值以及宾馆

维修)整顿停业等因素而形成的不合理数值后$将

2%' 家宾馆分别按星级)床位日均用水量进行排序$

具体见图 $(
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图 !"不同星级宾馆单位床位日均用水量

[@.&$5!?@AB?ZFU?.FX?QFUGPD/H>0Q@PD PV0FUWF7 PV

7@VVFUFDQ/Q?U1U?QF7 CPQFA/

可见$五星级宾馆用水量主要集中在 3%% c(%%

6+"床'7#$用水量在 $ %%% 6+"床'7#以下的宾馆

个数占 8)`%四星级宾馆用水量主要集中在 4%% c

2%% 6+"床'7#$用水量在 (%% 6+"床'7#以下的宾

馆个数占 88&)*`%三星级宾馆用水量主要集中在

4%% 6+"床'7#以下$用水量在 2%% 6+"床'7#以下

的宾馆个数占 8$&2*`%二星级及以下宾馆用水量

主要集中在 $%% c4%% 6+"床'7#$用水量在 *%%

6+"床'7#以下的宾馆个数占 8%&3*`(

宾馆星级越高$提供的服务如游泳池)洗浴桑

拿)绿化)洗车等就越丰富$相应的用水量也随之增

加( 不同星级宾馆的用水量差异显著$用水量集中

区域各不相同$因此按星级分别制订用水定额值是

必要的(

$#$"现场调查分析

现场调查数据由上门调查)填表和访谈获得$相

比更加准确( 对现场调查的 22 家宾馆用水量数据

分类)排序处理$并对比 4%$3 年和 4%$8 年数据$结

果见图 4( 可见$除个别宾馆可能存在维修等因素

导致用水量减少的情况外$4%$3 年和 4%$8 年宾馆

用水量整体趋势保持一致$现场调查结果较前期调

查的数据略高$主要原因是前期调查计算单位日均

床位用水量时没有考虑床位出租率$导致数值整体

偏低( 因此$根据调查数据制订用水定额时应考虑

床位出租率因素$适当提高用水定额值$按*导则+

要求$可选择较高通过率下的定额值(
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图 $"$'!) 年与 $'!( 年各星级宾馆单位床位日均

用水量比较

[@.&45\P>0?U@/PD PV7?@AB?ZFU?.FX?QFUGPD/H>0Q@PD 0FU

WF7 PV7@VVFUFDQ/Q?U1U?QF7 CPQFA/@D 4%$3 ?D7 4%$8

$#%"水平衡测试数据分析

水平衡测试数据由技术测试获得宾馆内各用水

单元的用水量$数据更加准确( 水平衡测试各星级

宾馆单位床位日均用水量见图 *( 由图 * 可知$五

星级宾馆中 8)`用水量在 $ %%% 6+"床'7#以下$

且主要集中于 (%% c$ %%% 6+"床'7#%四星级宾馆

中 33&38`用水量在 $ %%% 6+"床'7#以下%三星级

宾馆中 (%`用水量在 $ %%% 6+"床'7#以下(
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图 %"水平衡测试各星级宾馆单位床位日均用水量
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水平衡测试结果还反映宾馆不同用水单元的用

水量$各星级宾馆主要用水单元用水量占比如表 4

所示( 由表 4 中数据可知!

!

客房)餐饮是多数宾馆

的主要用水单元$五星级)四星级)三星级在客房和

餐饮两项用水上水量占比逐渐递增$说明星级越低

其主要用水更侧重于客房和餐饮单元(

"

空调冷却

系统用水占比高$需要重点关注$在节水管理时需改

'$('

XXX&GDXX$'()&GP> 毛萱杭!等(上海市星级宾馆用水定额制订研究 第 *8 卷5第 * 期



进冷却装置$提高冷却效率$减少耗水量(

#

员工日

常用水包括员工餐饮)住宿和浴室用水$水量与星级

呈正相关$星级越高所需员工数量越多$因此对员工

加强用水培训管理$提高员工节水意识十分必要(

$

洗衣房)锅炉)泳池用水占比与星级水平呈正相

关$说明星级越高在洗涤)热水)娱乐方面的用水量

越大$宾馆可在保证卫生安全条件下适当对住宿天

数超过 $ 7的客房减少床上用品的更换次数)提高

锅炉加热效率)提高泳池循环水利用效率等$加强节

水管理工作(

表 $"各星级宾馆主要用水单元用水量占比

9?W&45dUP0PUQ@PD PVX?QFUGPD/H>0Q@PD PV>?@D X?QFUHD@Q/

@D 7@VVFUFDQ/Q?U1U?QF7 CPQFA/ `

项目

用水单元

客房

用水

餐饮

用水

空调冷

却系统

员工

用水
洗衣房锅炉 泳池

五星级 43&2) $$&(( $)&3' '&)% (&** 3&*' *&'%

四星级 4'&') $*&(* 4$&44 '&%4 3&*( *&$4 $&4(

三星级 *)&3$ 4%&28 8&2) (&'( 2&%3 $&(3 $&$4

平均占比 *%&38 $)&*' $2&8' '&$3 3&3* 2&*3 4&)2

%"

制订用水定额

%#!"用水定额的制订方法

上海市*学校)医院)旅馆主要生活用水定额及

其计算方法+"!a*$+9*'$,4%%8#标准于 4%%8 年

发布$统一各旅馆用水定额值为 *%% 6+"床'7#$已

经不适用当前情况$需要修订标准(

根据*导则+要求$分级后各类调查样本不应少

于 $% 个$剔除统计数据中不合理的极值$采用倒二

次平均法计算$计算公式如下!

5@e

$

,

!

,

*e$

@

*

"$#

式中!@为样本均值%@

*

为各企业单位产品用水

量样本$*e$$4$*$/$,(

5@

F

e

$

A

!

A

Be$

@

B

"4#

式中!@

F

为二次平均值%@

B

为
"

@的样本值$Be

$$4$*$/$A(

结果应广泛征求群众意见$综合考虑当地水资

源条件)社会经济发展水平)可操作性等因素$确定

用水定额标准值( 通用定额可按照用水户定额通过

率 8%` c(%`之间确定$先进定额按照用水户定额

通过率 4%`确定(

%#$"确定宾馆用水定额值

根据调查数据$对各星级宾馆用水量指标进行

统计-4.

$结果见表 *(

表 %"各星级酒店用水量各项指标统计数据

9?W&*5SQ?Q@/Q@G/PVX?QFUGPD/H>0Q@PD @D7@G?QPU/PV7@VVFUFDQ/Q?U1U?QF7 CPQFA/

项5目
最大值+

"6'床 <$

'7

<$

#

最小值+

"6'床 <$

'7

<$

#

中位值+

"6'床 <$

'7

<$

#

平均值+

"6'床 <$

'7

<$

#

二次平均值+

"6'床 <$

'7

<$

#

二次平均值

通过率+̀

五星级 $ 83(&2 $*%&2 8%(&4 ($2&3 $ $(3&8 (%&43

四星级 $ *'8&% 8)&$ 23*&2 )2%&( (*4&% 8'&8(

三星级 $ %2$&' 2$&$ 4)(&) *43&8 ))$&$ ()&8$

二星级及以下 8%2&% ))&% 4$)&4 4)8&4 *'(&* (2&*(

55可见$只有四星级宾馆用水量二次平均值通过

率在 8%` c(%`之间$其余均略高于*导则+要求$

其原因在于五星级)三星级)二星级及以下宾馆高于

各星级用水量平均值的值略高$因此其二次平均值

不满足*导则+要求$需要根据各星级用水量通过率

情况来确定定额值(

因此$建议各星级宾馆通用定额值及对应上下

限通过率见表 2(

现场调查对象均属于宾馆行业中的较为领先

者$因此将其作为先进定额值确定的参考样本可以

体现宾馆节水的先进水平( 根据先进定额按照用水

户定额通过率 4%`的要求或者用水情况位于该星

级现场调查的最先进水平$建议先进定额的确定范

围如表 ) 所示(

表 &"建议用水通用定额值及通过率

9?W&25]FGP>>FD7F7 .FDFU?AX?QFUGPD/H>0Q@PD THPQ??D7

0?//U?QF

项目

建议通用定额值下限 建议通用定额值上限

数值+

"6'床<$

'7

<$

#

定额通

过率+̀

数值+

"6'床<$

'7

<$

#

定额通

过率+̀

五星级 ')% 8$&%) $ $%% 8(&')

四星级 3*% 8%&8' (*4 8'&8(

三星级 *(% 8%&%% 2(% (%&%%

二星级

及以下
4') 8%&%% *3) (%&%%

'4('
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表 *"建议用水先进定额值范围

9?W&)5]?D.FPVUFGP>>FD7F7 ?7Z?DGF7 X?QFUGPD/H>0Q@PD

THPQ?

项目

建议先进定额值下限 建议先进定额值上限

数值+"6'

床 <$

'7

<$

#

定额通

过率+̀

数值+"6'

床 <$

'7

<$

#

定额通过率+̀

"是否最先进#

五星级 $ %$8 $4&)% $ %4) 4)&%%

四星级 823 $2&4' $ %2' 4(&)8

三星级 , , 4)3 最先进

二星级

及以下
$%3 $2&4' 4*% 4(&)8

55以 4%$8 年调查值作为用水定额通用值样本$定

额范围见表 2$结合 4&4 节中分析结果$由于前期调

查值尚未考虑床位出租率因素$故真实值应较调查

值偏高%现场调查值作为用水定额先进值样本$定额

范围见表 )$考虑先进性要求$故五星级)四星级先

进值应偏低$又因现场调查三星级宾馆数量较少$最

先进的值通过率都大于 4%`$且考虑与四星级)二

星级以下宾馆用水量定额跨度$其值应偏高$为最先

进值 4)3 6+"床'7#( 综上分析$建议上海市五星

级)四星级)三星级和二星级及以下的宾馆用水通用

定额值范围内取高值分别为 $ $%%)(*4)2(%)*3)

6+"床'7#$先进定额值范围内取低值分别为

$ %$8)823)4)3)$%3 6+"床'7#(

%#%"标准比较

将上海市宾馆用水定额建议值与其他省市用水

定额标准和相关用水标准相比较$验证其合理性和

科学性$汇总比较见图 2( 由图 2 可见$全国各地宾

馆用水定额都不同$内陆省市如湖南)北京的定额值

偏低$沿海省市如福建)广东)苏州等略高( 上海市

旅游业发展水平较高$参考东南沿海水量丰富)旅游

业较发达的广东)福建$其用水通用定额值可略高(

又因上海强调节水优先$参考相近的江苏)浙江$用

水定额需体现先进性-*.

$故先进值可偏低(

!
"

#
$

!

!

"

"

%

#
$

"

%

#
$

#

! "##

! &##

$ "##

$ &##

'&&

&

(&&) (&&* (&$& (&$( (&$+ (&$) (&$* (&(&

&'()

*+,

-+,

.+,

/+,012

3

4

5

6

7

5

8

9

:

;

<

:

=

>

:

?

@

:

A

B

:

C

9

5

B

C

:

图 &"地方宾馆用水定额标准值比较

[@.&25\P>0?U@/PD PV/Q?D7?U7 Z?AHF/PVX?QFUGPD/H>0Q@PD

THPQ?VPUCPQFA/@D 7@VVFUFDQ0UPZ@DGF/?D7 G@Q@F/

根据*民用建筑节水设计标准+ "Na)%))),

4%$%#和 *建筑给水排水设计规范+ "Na)%%$),

4%%*#中用水定额范围$三星级以下宾馆主要用水

单元与之相近$用水量可参考%而四星级)五星级宾

馆还包括洗衣房)游泳池)景观绿化等用水单元$用

水量应较高( 根据*民用建筑绿色设计规范+"bNb+

944',4%$% #) *绿色 建 筑 评 价 标 准 + " Na+9

)%*8(,4%$2#和 =((>'%/51?4%,32/9#2*%, 中对景

观用水和非传统水源利用的要求$景观绿化单元用

水量可适当减少$=((>'%/51?4%,32/9#2*%, 中对创

新废水处理技术和使用节水用具均设置加分项-2.

$

因此新建宾馆用水量对应的先进定额值偏低符合节

水要求$具体见表 3(

表 )"各标准用水定额和节水要求

9?W&35SQ?D7?U7 X?QFUGPD/H>0Q@PD THPQ?/?D7 X?QFU1/?Z@D.UFTH@UF>FDQ/

标准 相关用水定额+节水要求 备5注

*民用建筑节水设计标准+ 28% c3*% 6+"床'7# 住宿)员工冷热水用水量$餐饮冷水用水量

*建筑给水排水设计规范+ *8% c)3% 6+"床'7# 住宿)员工)餐饮冷水用水量

*民用建筑绿色设计规范+

景观绿化等不与人体接触的生活用水优先采用

非传统水源%供水系统限制用水压力)放水时间

*绿色建筑评价标准+

得分项包括节水系统无漏损)无超压)设计量装置)公

用浴室节水%采用高效节水器具设备%利用非传统水源

=((>'%/51?4%,32/9#2*%,

建立户外雨水管理系统共 4 分%节水绿化景观设计

共 4 分%创新废水技术共 $ 分%使用节水器具共 4 分

绿化节水包括饮用水)

地表水和地下水资源

55综合以上比较分析$建议宾馆用水通用)先进定

额值符合上海经济发展现状和节水优先要求$其科

学性)先进性和实用性均较为适当(

&"

结论及建议

!

5本次定额编制根据大数据调查分析)现场

调查)水平衡技术测试结果$依据*导则+要求制订

'*('

XXX&GDXX$'()&GP> 毛萱杭!等(上海市星级宾馆用水定额制订研究 第 *8 卷5第 * 期



定额值$建议上海市五星级)四星级)三星级和二星

级及以下的宾馆用水通用定额值分别为 $ $%%)(*4)

2(%)*3) 6+"床'7#$先进定额值分别为 $ %$8)823)

4)3)$%3 6+"床'7#$结果具有科学性)合理性)可行

性$符合上海特点和需要(

"

5根据水平衡测试用水单元水量分析$宾馆

需加强用水管理$开展节水工作$优化用水环节( 在

达到水质标准条件下优先利用非传统水源$保证水

压条件下优化供水系统$完善热水循环系统缩短放

水时间$普及使用节水器具$更新维护用水设施以减

少漏水$加强宾馆员工的节水教育培训(

#

5床位出租率因子也是影响宾馆用水量的重

要指标$但数据不易获得$建议宾馆用水加强该数据

调查$以反映不同季节床位用水量变化$用于后续制

订用水定额的调节系数(
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