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55摘5要!5委托运营是污水处理厂典型运行模式之一!规范运营机构服务质量亟需相应的考核

评价体系!而目前我国对该体系的构建尚处于起步阶段% 因此!基于对深圳市典型污水处理厂的调

研和专家评估!提出深圳市污水处理厂设备管理考核评价体系!以期为我国污水处理厂委托运营行

业提供制度支撑!进而提高污水处理厂的运行服务质量和管理水平!建立绩效标杆!促进其改进服

务!实现&以评促管'以评促改(的目的%
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55近年来&随着国家对水污染治理要求的提高&深

圳市已开展了污水处理厂$污水收集管网及污泥处

理三大设施的建设和改造* 截至目前&深圳市已建

成污水处理厂 *= 座&处理能力为 342&) a$%

2

C

*

+X&

其中委托运营污水处理厂 2 座&占总数的 $%&(b*

而污水处理厂的设备运行稳定是保证出水稳定的关

键&若设备维护管理工作较差&则会降低设备的运行

效率和磨损程度&并使设备的使用寿命减少&增加工

艺的运行成本+$,

*

污水处理厂委托运营是未来污水处理行业的发

展趋势&是近年来出现的污水处理厂管理新模式&即

通过签定委托运营合同&将设施的运营和维护工作

交给各污水厂独立完成+4,

* 为了保障政府委托运

营污水厂的有序运转和政府对委托运营污水处理厂

设备情况的有效掌握&有必要寻找专业权威的第三

方定期对污水厂设备运转状况和设备管理状况进行

全面评估* 所以&亟需构建科学合理的设备管理考

核评价体系&以全面$客观$公正地评估委托运行污

水处理厂的设备管理状况* 而目前&我国尚不存在

完整的评价体系&且相关研究较少*

根据污水处理厂的设备管理考核评价体系&运

营者和管理者通过比对绩效目标可有效掌握污水处

理厂的设备运行状况$设备养护情况及存在的问题*

通过借助科学合理的评价体系&可为适时调整管理

方法$纠正管理偏差提供依据和指导&实现'以评促

管$以评促改(的目的&进而提高污水处理厂的运行

服务质量和管理水平&建立绩效标杆&促进其改进

服务*

以深圳市 2 座政府委托运营污水处理厂的设备

管理状况评估为例&通过检查各污水厂的设备管理

制度是否完善$设备管理工作是否到位$设备维护保

养工作是否符合要求&初步建立政府委托运营污水

处理厂设备评估方法体系&总结评估方法及经验&根

据实际评估工作中遇到的问题及污水处理厂的反

馈&初步建立污水处理厂设备管理评估标准$指标权

重和评分规则&为后续同类工作提供依据和参考*

!"

设备管理评价体系构建方法

评价体系基于多专业专家团队有机组合&通过

实际调研$多方求证制定严格统一的评估标准及评

分表格&以确保评估工作的科学合理* 在污水处理

厂全部考核指标调研基础上&采用专家多轮咨询法

"!QF0SE#对选定的考核指标进行筛选* 该方法是征

询专家意见后汇总分析进行评价的一种方法&经验

证&采用该方法得到的专家意见数据分布符合正态

分布要求* !QF0SE法的主要步骤见图 $*
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图 !"#$%&'(法设备管理考核评价体系构建流程

cE.&$5cFGZJSDWVGYQ/VD\FE/SCQMVGYD//Q//CQMVDMX Q[DFUDVEGM

/T/VQCYGWQIUE0CQMVCDMD.QCQMV\T!QF0SECQVSGX

根据污水处理厂调研和文献调研&初步拟定全

面的污水处理厂设备管理评价指标集合&编制专家

意见咨询表* 然后&确定专家组成员不少于 4% 人

"包含行业著名学者$污水厂管理人员$政府管理人

员$技术人员等#&并组织专家制定有针对性的政府

委托运营污水处理厂管理及运转状况评估标准$评

分表格及现场评估方法* 专家根据其工作经验对已

拟定的污水处理厂设备管理评价指标集合进行打

分&并对结果进行统计筛选出最终评价指标* 考核

指标权重及评分标准由专家评定*

)"

设备管理考核评价指标体系构建

设备管理状况评估标准及评分表设计主要包

括!设备档案管理$设备管理机构及人员资质$规章

制度$运行台账$维护保养及检"维#修五方面内容*

)*!"设备档案管理

设备档案管理是设备运行维护的关键环节&对

污水处理厂人员工作交接过程中实施设备维护保养

的了解具有重要意义* 设备档案管理包含三部分!

档案制度$档案管理人员$档案管理* 其中档案制度

包含设备进场建档制度和设备报废存档制度%对设

备管理需要设置专门档案管理人员&并具有相关的

从业资质%档案管理过程要对档案的规范性$完整性

和更新时效性进行考核*

)'4)
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设备档案管理评价指标见表 $*

表 !"设备档案管理评价指标

6D\&$58//Q//CQMVEMXEJDVGW/GYQIUE0CQMVYEFQCDMD.QCQMV

编号 分类 评价指标

$ 档案制度
设备进场建档制度

设备报废存档制度

4 档案管理人员
专职档案管理人员

档案管理人员资质

* 档案管理

档案规范性

档案完整性

档案更新时效性

)*)"设备管理机构及人员资质

为了更好地做好设备管理工作&预防设备人为

损坏和丢失&保证生产的顺利进行&污水厂需要配备

专门的设备管理机构&同时设备管理人员应当持有

相应资质证明* 管理机构及人员资质具体评价指标

见表 4*

表 )"管理机构及人员资质评价指标

6D\&458//Q//CQMVEMXEJDVGW/GYCDMD.QCQMVGW.DME-DVEGM

DMX /VDYY/IUDFEYEJDVEGM/

编号 资质分类 评价指标

$

4

工艺操作资质
污水$污泥操作工证件

沼气生产资质

*

2

)

3

检修资质

高低压维修电工$机修钳工$车工$

钻工等证件

电焊工$弧焊工等证件

起重装卸机械操作工证件

铲车$叉车$抓斗车等证件

=

(

'

$%

$$

实验室化验资质

化验操作工证件

安全主任$安全监督员等证件

化学品操作$保管资质

爆炸品操作$保管资质

剧毒化学品操作证件

)*+"运行台账

为了规范污水处理厂的运营$加强对污水处理

厂的监管&要求污水处理厂必须建立生产运行台账&

并对台账进行规范记录和归档管理* 运行台账具体

评价指标见表 **

表 +"运行台账评价指标

6D\&*58//Q//CQMVEMXEJDVGW/GYG0QWDVEM.DJJGUMV

编号 评价指标

$ 化验数据记录表

4 设备运行记录表

* 设备巡检表

2 生产日报表

) 维修记录表

)*,"规章制度

为了加强污水处理厂的规范化管理&完善各项

管理制度&保证安全生产和设备正常运转$加强设备

管理$提高生产效率&增强组织性$纪律性及提高管

理水平&污水处理厂应制定完善的设备管理制度$设

备操作规程$设备维护规程等* 规章制度具体评价

指标见表 2*

表 ,"规章制度评价指标

6D\&258//Q//CQMVEMXEJDVGW/GYWUFQ/DMX WQ.UFDVEGM/

编号 评价指标

$ 设备管理制度$设备操作规程$设备维护规程

4

点检制度$交接班制度$巡回检查制度$

重点设备定期检查制度和岗位责任制度

* 设备的大修和技术改造年度计划

2 设备报废制度

) 设备事故报告制度

3 工单管理制度

= 保存完整的各类设备档案资料

( 设备分类及设备完好率统计表

)*-"维护保养及检"维#修

为保证污水厂设备正常运转$提高生产效率&污

水厂需要对设备进行巡查和维护保养&并有清晰完

整的记录表格备查&主要包括污水厂机械设备$消毒

设备等* 设备维护具体评价指标见表 )*

表 -"设备维护评价指标

6D\&)58//Q//CQMVEMXEJDVGW/GYQIUE0CQMVCDEMVQMDMJQ

编号 分类 评价指标

$

4

*

工艺维护

工艺相关机械设备

消毒设备

污水厂脱水设备

2

)

3

=

(

辅助设备

电力装置设备

自控设备

仪器$仪表等特种设备

热备设备

零部件及备品备件

' 化验设备 试验设备

+"

设备运行管理指标权重及评分细则

设备运行管理指标的权重是评价体系的重要内

容&反映了该指标的重要性&直接影响污水处理厂的

考核结果+*,

* 常规的权重研究方法包括以实践经

验为主的主观赋权法和数学模型推导的客观赋值

法+2,

* 主观赋权法不足之处在于包含决策者的主

观意愿&但通过多专家多轮信息反馈可降低其主观

随意性+),

* 客观赋值法虽然相对客观&但数学模型

)%*)
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得到的结果易与实际情况相悖* 因此&采用多专家

多轮信息反馈的主观赋权法*

根据专家决策&设备管理权重分值满分为 $%%

分&其中&设备档案管理占 $* 分&设备管理机构和人

员资质占 $% 分&规章制度占 4* 分&运行台账占 $%

分&维护保养及检"维#修占 22 分* 由此可见&维护

保养及检"维#修是设备管理的最重要组成部分*

+*!"设备档案管理

设备档案管理考核权重分值见表 3*

表 ."设备档案管理考核权重分值

6D\&35PQE.SV/JGWQGYQIUE0CQMVYEFQCDMD.QCQMV

项目 权重分值 评分标准

档案制度

建立

4

具有设备进场建档制度得 4 分&

不满足者酌情扣分

4

具有设备报废存档制度得 4 分&

不满足者酌情扣分

档案管理

人员

4

具有专职档案管理人员得 4 分&

不满足者酌情扣分

4

具有档案管理人员资质得 4 分&

不满足者酌情扣分

档案管理

$ 档案规范得 $ 分&不满足者酌情扣分

$ 档案完整得 $ 分&不满足者酌情扣分

*

档案更新时效性强得 * 分&

不满足者酌情扣分

55由表 3 可以看出&设备档案管理占 $* 分&各指

标间分布均匀&更新时效性的单项分值最高&表明及

时更新是档案有效的重要保障*

+*)"设备管理机构及人员资质

设备管理机构及人员资质考核权重分值如表 =

所示* 由表 = 可知&管理机构相比人员资质所占权

重分值更高*

表 /"设备管理机构及人员资质考核权重分值

6D\&=5PQE.SV/JGWQGYCDMD.QCQMVGW.DME-DVEGM DMX /VDYY/

IUDFEYEJDVEGM/

项目 权重分值 评分标准

管理

机构

4

污水厂设有专门的设备管理机构得 4 分&

不满足者酌情扣分

4

配备专职设备管理人员&人数满足设备管

理运营需求得 4 分&不满足者酌情扣分

4

设备管理人员分工明确&各司其职得 4

分&不满足者酌情扣分

人员

资质
2

专职人员中每一人无法提供上岗证扣 $

分&扣完为止%从事特种作业人员存在无

证上岗者此项 % 分

+*+"规章制度

规章制度考核权重分值见表 (* 由表 ( 可知&

该部分包含四部分&即!设备管理制度与操作规程$

设备检查及岗位制度$维修计划$设备档案和设备完

好率统计* 该部分总分值为 4* 分&在评估过程中&

设备档案和设备完好率统计为专家打分项&由专家

决策&酌情扣分*

表 0"规章制度考核权重分值

6D\&(5PQE.SV/JGWQGYWUFQ/DMX WQ.UFDVEGM/

项5目 权重分值 评分标准

设备管理制度

与操作规程

设备管理制度 4

设备操作规程 $

设备维护规程制度 $

设备材料出入库制度 $

清晰完善得满分&存在不足得一半分值&

无或者存在严重缺陷者得 % 分

设备检查

及岗位制度

点检制度 4

交接班制度 4

巡回检查制度 4

重点设备定期检查制度和岗位

责任制度
4

清晰完善得 4 分&存在不足得 $ 分&

无或者存在严重缺陷者得 % 分

维修计划

设备大修和技术改造的年度

计划文件
4

设备报废制度 4

设备事故报告制度 4

工单管理制度 4

清晰完善得 4 分&存在不足得 $ 分&无或存在严重缺陷者得 % 分

设备档案和设备完好率统计 4 齐全得 4 分&不齐全者酌情扣分

+*,"维护保养及检"维#修

设备维护保养及检"维#修是设备管理考核评

价体系最重要的环节&其权重分值见表 '* 该部分

覆盖了污水处理工艺的所有环节&包括!污水厂工艺

机械设备$消毒设备$脱水设备$电力装置设备$自控

设备$仪器仪表和备品备件等* 根据专家决策&污水

)$*)
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厂工艺机械设备是该考核体系的关键&其分值为 $3

分* 该部分为调研评价项&根据评价人员对污水处

理厂设备维护保养及检"维#修情况的调研结果&进

行客观评价*

表 1"设备维护保养及检"维#修权重分值

6D\&'5PQE.SV/JGWQGYQIUE0CQMVCDEMVQMDMJQ

项目 权重分值 评分标准

污水厂工艺
机械设备

格栅日常维护保养记录日志 4

大型水泵日常维护保养日志 4

污泥泵日常维护保养记录日志 4

除砂机械维护保养记录日志 4

搅拌机和推流器维护保养记录日志 4

鼓风机$曝气机维护保养记录日志 4

刮"吸#泥机和污泥浓缩机维护保养记录日志 4

机电设备的维护保养记录日志 4

清晰完整得 4 分&杂乱不清晰得 $ 分&

无日志则不得分

污水厂
消毒设备

不同消毒方式的维护保养日志 4

清晰完整得 4 分&杂乱不清晰得 $ 分&无日志则不
得分

加氯消毒 9$

加氯间门口未设置防毒面具&未安装喷洒系
统&通风状况不佳&每项扣 %&) 分&最多扣 $ 分

紫外消毒 9$

环境温度不适宜&通风差&清洁状况不佳&每项扣
%&) 分&最多扣 $ 分

污水厂
脱水设备

脱水设备的主机和各种附属设备的维护保养日志 $

清晰完整得 $ 分&杂乱不清晰得 %&) 分&无日志则
不得分

污泥脱水设备工作结束后&应立即将脱水设
备$投泥泵和地面清洗干净

4

全部清洁干净得 4 分&其中一项不干净扣 %&) 分&

扣完为止

污水厂电力
装置设备

变压器维护保养日志 $ 清晰完整得 $ 分&不满足者酌情扣分

电气设备日常运行日志 %&) 清晰完整得 %&) 分&不满足者酌情扣分

变配电设备应按照标准要求清楚标识各种开关 %&)

按要求清晰标识各种开关得 %&) 分&

不满足者酌情扣分

设置防护装置&周围环境保持整洁$卫生
%&) 设备设置防护装置得 %&) 分&不满足者酌情扣分

%&) 周围环境清洁$卫生得 %&) 分&不满足者酌情扣分

污水厂
自控设备

自动控制系统日常维护保养日志 $ 清晰完整得 $ 分&否则不得分

自动控制系统按照相关规定由专业技术人员进
行日常维护&42 S有人值守

%&) 有专业技术人员进行日常维护得 %&)分&否则不得分

$ 42 S有人值守得 $ 分&否则不得分

不得在中央控制室的计算机上运行与生产
无关的软件

%&) 未运行与生产无关的软件得 %&) 分&否则不得分

污水厂仪器$

仪表等特种
设备

特种设备和主要计量装置的检测报告

4

特种设备检测报告清晰完整$无缺失得 4 分&否则
不得分

$

主要计量装置检测报告清晰完整得 $ 分&否则不
得分

特种设备和主要计量装置的日常维护保养日志 4 清晰完整得 4 分&杂乱不清晰得 $ 分&否则不得分

仪器$仪表的日常维护保养日志 4 清晰完整得 4 分&杂乱不清晰得 $ 分&否则不得分

设置在户外的在线监测仪表设有防护措施 $ 设置防护措施得 $ 分&否则不得分

污水厂备
品备件及
零部件

热备设备应随时能投入使用 4 热备设备能随时投入使用得 4 分&否则不得分

应定期检查各种阀门$护栏$爬梯管道支架等&

并进行必要的防腐处理
4 未进行防腐处理的&每处扣 %&) 分&扣完为止

各种工艺管线应按要求定期涂饰不同颜色
的油漆和涂料

$

各种工艺管线按要求涂饰不同颜色的油漆和
涂料得 $ 分&否则不得分

关键设备备品备件应齐全 2

设备备品备件齐全得 2 分&备品备件浪费或不足
时扣 $ 分&记录不及时$不准确$不可靠扣 $ 分&

无备品备件得 % 分

)4*)
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+*-"运行台账

运行台账权重分值见表 $%* 此项为调研评价

项&评价人员根据调研结果对污水处理厂的运行台

账进行客观评价* 需要注意的是&运行台账原始记

录无法提供者不得分&功能一致名称不同可替代*

表 !2"运行台账权重分值

6D\&$%5PQE.SV/JGWQGYG0QWDVEM.DJJGUMV

项5目 权重分值 评分标准

化验数据记录表 4

设备运行记录表 4

设备巡检表 $

生产日报表 $

维修记录表 $

实验设备使用制度 $

设备进场登记台账 $

设备报废台账 $

清晰完整得 4 分&

杂乱不清晰得 $ 分&

无原始记录不得分

清晰完整得 $ 分&

杂乱不清晰得 %&) 分&

无原始记录不得分

,"

结语

根据深圳市城市污水处理厂的设备运行管理实

际调研情况&构建了城市污水处理厂设备管理考核

评价体系&是政府管理委托运营单位的一次重要创

新* 构建的考核体系由调研和专家评估共同完成&

覆盖了设备管理资质$规章制度$运行台账$维护保

养等环节&评价依据详实可靠&符合'以评促管$以

评促改(的总体考核原则* 该考核体系 4%$( 年已成

功应用于深圳市委托运营污水处理厂的设备管理考

核评价&并为污水厂的运营改进提供了技术参考*

通过本研究&旨在推动委托运营污水处理厂考核体

系的完善&更好地服务于深圳市治水提质工作*
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