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基于社会网络分析的公众参与老旧小区海绵化改造机制研究
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55摘5要!5老旧小区海绵化改造在海绵城市建设中占有重要地位!其中公众参与对于雨水系统

的规划设计%建设监督%运行维护至关重要& 首先以镇江市江二社区海绵化改造工程为例进行社会

网络分析"678$!发现传统老旧小区海绵化改造中存在网络紧密度低%网络结构约束性一般%公众

与其他参与方关联较少%缺乏主观参与等问题& 进一步基于社会网络关系理论和全生命周期理论

设计了老旧小区海绵化改造的全过程公众参与模型!并通过社会网络分析法研究了公众参与对网

络关系结构%网络功能和其他利益相关方行为的影响& 研究结果表明!所设计的公众参与模型使社

会网络关系更加紧密稳定%权利更加均衡%信息传递更加独立有效!降低了海绵城市建设风险!为公

众参与海绵城市建设提供了理论和模型基础&
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55限于建设标准及建设条件%我国老旧小区普遍

存在污水(跑)冒)滴)漏)堵*现象%管网老化失修)

排水设施不齐全导致小区积水内涝状况时有发

生+$,

- 老旧小区海绵化改造可以有效缓解小区内

涝积水问题%增强小区韧性%保障居民的正常生活-

我国的海绵城市建设比较注重规划设计和工程建

设%对公众参与的重视不足%公众参与仅停留在前期

宣传)调研走访)问题反馈等低层次参与方式上%未

能更深入地动员)组织公众参与海绵城市建设+4,

-

我国海绵城市建设中的公众参与在范围和深度上都

远不及发达国家%并且多为自上而下的被动参与%缺

乏专门的配套制度%责任划分不明确%公民所获得的

公众参与权利非常有限%不利于实践操作- 并且传

统的公众参与方式沟通效率较低)缺乏吸引力- 但

是%海绵城市建设中的公众意识)教育和公众决策对

于雨水系统的规划设计)建设监督)运行维护和民众

接受度至关重要+*,

- 尤其是对于与公众息息相关

的老旧小区海绵化改造项目%在项目设计)施工和运

行阶段都有较大的公众参与空间- 通过调查发现在

实际中往往存在(居民反对减少车位来建设雨水花

园*(绿化带上种菜)晒被子* (阳台廊下堆废品*等

阻碍海绵化建设的现象%由此可见增加老旧小区海

绵化改造中的公众参与%增强居民对海绵城市建设

的认知和认可程度%对于老旧小区海绵化改造具有

重要的意义-

近年来众多学者专家对海绵城市建设展开了研

究%但多集中于改造措施及效果%对海绵城市建设中

的公众参与研究较少%宫永伟等+2,调研分析了厦

门)上海等 3 个国家级海绵试点城市建设过程中的

公众参与情况%得出试点城市海绵建设存在公众参

与度不足)参与体制不健全等问题- 这些对公众参

与的研究主要是定性分析%并没有定量地研究公众

参与对项目中其他利益相关者以及对整个关系网络

的具体影响程度- 只有找出公众参与具体的影响方

式才能有助于更好)更准确地了解公众参与对于推

动项目实施)降低项目风险的意义%而非盲目追求增

加公众参与程度- 社会网络分析"678#方法通过收

集利益相关者在项目中的信息传递关系构建网络关

系图%进而量化分析各参与方的地位及其策略行为

对网络结构功能的影响- 彭本红等+),通过改变售

后服务商与物流服务商和系统集成商是否采取联合

策略%运用社会网络分析方法量化分析社会网络结

构和各利益相关者地位的变化%并根据分析结果提

出了相关策略措施以规避项目风险$王磊等+3,基于

社会网络分析方法建立了协同创新项目中不同阶段

的利益相关方治理网络%动态研究了工研院)政府)

企业等利益相关方的交互协作状态$丁荣贵等+<,构

建了监理方分别与业主方和施工方采取联合策略时

的项目治理社会网络模型%并运用社会网络分析方

法对比研究不同策略选择对网络结构功能的影响$

刘芳等+(,以社会网络拓扑结构为基础%构建了政府

机构)承建方)监理方)投资方以及其他项目利益相

关方科学管理动态网络治理关系来降低项目治理风

险%更好地实现项目建设目标$何蕾+',以海绵城市

为例分别构建在项目决策)执行和移交三个阶段的

关系网络模型%并分析了各利益相关者的作用和

地位-

通过以上文献可以看出%不少研究学者基于社

会网络分析方法研究利益相关方不同的策略选择对

关系网络结构特性的影响%但是研究对象多为占据

网络中心地位的参与方%缺乏对公众参与的研究$社

会网络分析方法在海绵城市项目中的应用较少%并

且只静态地分析社会网络图中各利益相关方的地

位%没有动态对比研究不同策略选择对网络结构的

影响-

为此对上述研究进行了补充和改进!

!

运用社

会网络分析方法研究公众参与对网络结构的影响%

不仅丰富了项目治理的研究领域%同时弥补了公众

参与领域缺乏定量研究的现状$

"

通过设计老旧小

区海绵化改造的全过程公众参与模型%对比研究公

众参与对网络关系结构变动以及对整个网络功能和

其他利益相关方行为的影响%为海绵城市建设提供

'($'
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借鉴-

!"

项目利益相关方社会网络的构建及分析

!#!"利益相关方社会网络图的组成

社会网络关系图用二维平面中的点代表各个利

益相关方%用点和点之间的箭线代表两两利益相关

方之间信息传递等互动关系-

!

5项目利益相关方的确定- 在老旧小区海绵

化建设过程中%项目的实施离不开利益相关方的支

持- 滚雪球方法是构建社会网络关系图时确定项目

利益相关方的有效手段+$%,

- 基于老旧小区海绵化

改造项目实施过程%采用滚雪球的方法确定项目利

益相关方%即可能受到项目影响或对项目建设产生

作用的个人或组织%包括项目发起者"政府#)实施

计划提出方"项目公司#)执行计划方"项目设计方)

施工方#)监控管理方"监管职能部门#)成果使用方

"居民公众#等-

"

5线的属性- 为了更清楚)更具体地表示项

目治理社会网络中参与方之间的关联%用不同含义

抽象而来的箭线代表双方关联关系%即从一个参与

者"箭尾#到另一参与者"箭头#的关联- 不同参与

方之间的箭线可以代表不同的关联内容%包括提出

需求)提供信息)提供资源)提供指示)提供方法等不

同形式-

!#$"利益相关方社会网络指标概述

!

5密度和中心势- 密度指标代表社会网络图

中各参与方的紧密程度- 网络密度越大%说明各利

益相关方由于各种关联关系而产生密切联系%有助

于网络信息和资源的高效传递- 网络中心势代表一

个关系图的整体中心程度- 网络中心势指标越高%

说明网络权利越集中%这会导致权利分布不均)网络

结构不稳定等现象+$$,

- 在项目治理过程中%为了平

衡稳定利益相关者之间的规制关系)降低项目建设

风险%增大社会网络密度和减小中心势是有效的治

理策略-

"

5中心度- 利益相关方的中心度代表了其在

网络中的权利和地位%处于中心位置的利益相关方

相对于其他个体和组织往往拥有更高的地位)更大

的权利和更强的影响力%进而更容易获得信息)方法

和资源- 中心度分为中间中心度)点度中心度和接

近中心度- 中间中心度代表了特定利益相关方在关

系网络中对信息资源的控制能力%即该点控制其他

点之间进行信息资源交流的潜力%表示该利益相关

方是否处于网络密集关联的中心- 点度中心度指某

点拥有的直接联系数量%代表一个点与其他点产生

关系的能力- 接近中心度代表了利益相关方对于信

息资源传递的有效性和独立性%可衡量利益相关方

在网络中分享资源)信息)方法等内容的能力-

#

5结构洞- 结构洞分析主要考虑有效网络规

模)效率)总限制度以及等级度四个指标- 有效网络

规模用来衡量节点的控制覆盖面%覆盖面越大说明

该节点在关系网络中的权利越大- 总限制度指标代

表特定利益相关方受网络图中其他节点的影响程

度%节点的总限制度越高%说明该点在社会网络中的

地位越低%受其他节点的控制越强%自我行动能力

越弱-

$"

社会网络分析方法的应用

江二社区为镇江市海绵城市建设试点%占地面

积为 $$ CQ

4

%绿化面积为 $$ '*2 Q

4

%绿化率约为

$%&(_- 根据镇江市建设项目的安排%江二社区既

有小区海绵改造是一个综合改造项目%包括海绵城

市建设)物业提升)既有建筑节能改造等多方面的改

造内容%涉及老小区道路)排水)景观)节能)管线下

地等改造- 其中%改造房屋 3< 栋%4 *4( 个住户将从

中受益-

$#!"数据收集及项目社会网络图绘制

采用滚雪球的方法来识别镇江市江二社区海绵

化改造工程中的利益相关者%即通过询问调查相关

组织(哪些个人和组织机构与本项目有关联*和(关

联为何种形式*等问题%得到该项目涉及的各利益

相关方- 根据各利益相关方之间的关联关系%采用

二进制构建代表各点关联关系的邻接矩阵%并通过

7DK;!JAT软件得到江二社区老旧小区海绵化改造

项目社会网络结构图%具体如图 $ 和表 $ 所示-

!"#

$%&'#

()*+

!

,-#

"

./0,*+

1234

5634

./78*9

:;<=>?

图 !"镇江市江二社区海绵化改造工程社会网络关系

U@.&$56BI@ANEDKTBJV JDNAK@BE/C@0 BM/0BE.DJDIBE/KJLIK@BE

0JB,DIK@E FCDE,@AE.H@AE.&DJIBQQLE@KP
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表 !"镇江江二社区海绵化改造工程中的利益相关方

9AR&$56KAVDCBNODJ/BM/0BE.DJDIBE/KJLIK@BE 0JB,DIK@E

FCDE,@AE.H@AE.&DJIBQQLE@KP

项5目 利益相关方

政府方 水业公司

社会资本方 水务公司

项目公司"业主方# 海绵城市发展公司

项目施工方 建设公司

项目设计方 园林工程公司

监管职能部门

发改委"在项目的立项)可研和初步

设计的审批等环节进行审核把关#

规划局"将低影响开发内容纳入规划

条件%审批(两证一书*#

住建局"对海绵城市建设相关内容的

设计)建设)竣工核查)运行和移交等

工作进行全过程管理#

水利局"协调水利措施与城市管网等

其他各类设施的衔接#

财政局"负责海绵城市XXX项目方案

的编制和实施%负责资金筹措)保障)

监管等工作#

环保局)城管局"在各自职权范围内

加强对海绵城市建设相关要求按规

定进行审查审批#

小区物业公司 社区物业处

小区居民公众

$#$"社会网络图的相关指标分析

!

5密度与中心势

使用:Y#7[9软件对网络的密度和中心势进行

分析- 在江二社区海绵化改造工程中%网络密度为

%&*'4 '%社会网络中利益相关者有较高的自主行为

潜力%受到的网络约束度较低%社会网络关系紧密程

度不够- 其外向点度中心势为 )*&%3_%明显大于

内向点度中心势"*3&<2_#%说明在该社会网络中

各节点输出网络信息资源的能力比接收网络资源更

加不均衡- 该网络中心势指标为 *(&22_%处于较

高水准%说明网络中利益相关方控制信息资源能力

相差较大%网络结构的权利中心较分散-

老旧小区海绵化建设涉及较多利益相关者%各

方都可能导致项目风险的产生%同时也可以帮助项

目更好地实施- 较低的网络关联度表明%传统老旧

小区海绵化工程中各参与方并没有整合起来%不能

进行有效的信息沟通和反馈%这将导致项目建设过

程中不能及时发现问题隐患%且问题解决效率也

较低-

"

5中心度

计算各利益相关方接近中心度)点度中心度和

中间中心度等指标- 通过观察点度中心度指标%发

现项目公司"业主方#的外向点度中心度"()&<$2#

和内向点度中心度"<$&24'#均为最大值%说明它在

关系网络中具有较高的影响力- 项目公司

"2%&2<3#和施工方"$%&<$2#具有较高的中间中心

度指标%表明其担当(网络中介人*的角色%处于信

息核心地位%各方沟通协作大多通过项目公司来完

成%但是也可能存在其通过控制网络信息获取个人

利益的现象- 小区居民公众具有较高的内向接近中

心度")%&%%%#%说明在信息接收过程中居民公众较

大程度上不受限制影响- 项目公司"(<&)%%#和施

工方"<<&<<(#的外向接近中心度很高%说明在老旧

小区海绵化改造项目中这两者在信息资源输出上较

少受控于其他相关方-

由此可见%项目公司"业主方#和施工方拥有较

大的影响力和信息控制力%而居民公众在关系网络

中力量薄弱%权利较小- 在一般工程项目中%作为最

大利益相关者的业主和施工方在项目建设过程中占

据权利中心地位是毋庸置疑的%可以帮助其有效控

制网络信息)提高工作效率)达成预期项目目标- 但

是在与居民等其他利益相关者紧密联系的小区改造

项目中%某一方过高的信息控制权可能导致拥有信

息资源的其他参与方缺乏(话语权*或合适的意见

表达渠道%存在为了满足自己利益需求而无视或损

害其他参与主体利益的隐患-

#

5结构洞

社会网络结构洞限制度指标"见表 4#表明%对

于居民公众来说%与之存在关系的施工单位对其控

制最强 "%&22#%小区物业公司对其控制也较强

"%&*4#%因而施工单位和小区物业公司对居民公众

的影响是明显的-

社会网络结构洞指标"见表 *#显示%小区居民

公众的网络规模为 $%所受总限制度高达 $&$4)%表

明在老旧小区海绵化建设过程中小区居民公众与其

他参与方关联较弱%居民公众易受控制%缺乏主观

参与-

在传统的老旧小区海绵化建设过程中%施工单

位和小区物业是居民最直接的接触方%故存在一定

关联关系- 但居民与设计单位)项目公司)监管职能

部门等其他参与方几乎没有信息沟通和反馈%这样

的社会网络关系存在较高项目风险- 小区居民作为

'%4'
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项目最直接的受影响方%可以切实感知到项目建设

带来的一切变化%并且居民对小区的本底情况较为

了解%可以提供更实际)全面的项目建设意见和建

议- 这是老旧小区海绵化建设中的宝贵资源%但是

从目前状况来看%居民公众的参与度尚未达到理想

状态-

表 $"江二社区海绵化改造工程社会网络结构洞限制度分析

9AR&45 @̀Q@KOD.JDDAEANP/@/BM/KJLIKLJANCBND/@E KCD/BI@ANEDKTBJV BM/0BE.DJDIBE/KJLIK@BE 0JB,DIK@E H@AE.&DJIBQQLE@KP

项5目

限制度

小区居民

公众

小区物业

公司

项目公司

"业主方#

施工单位 设计单位 社会资本方 政府方
监管职能

部门

小区居民公众 %&%% %&*4 %&%% %&22 %&%% %&%% %&%% %&%%

小区物业公司 %&$2 %&%% %&$< %&*$ %&%% %&%% %&%% %&%%

项目公司"业主方# %&%% %&%$ %&%% %&$$ %&%( %&%< %&%< %&%(

施工单位 %&%* %&%2 %&4$ %&%% %&$2 %&%% %&%% %&$2

设计单位 %&%% %&%% %&4( %&43 %&%% %&%% %&%% %&4*

社会资本方 %&%% %&%% %&)3 %&%% %&%% %&%% %&*) %&%%

政府方 %&%% %&%% %&)3 %&%% %&%% %&*) %&%% %&%%

监管职能部门 %&%% %&%% %&4( %&43 %&4* %&%% %&%% %&%%

表 %"江二社区海绵化改造工程社会网络结构洞分析

9AR&*56KJLIKLJANCBND/AEANP/@/@E KCD/BI@ANEDKTBJV BM/0BE.D

JDIBE/KJLIK@BE 0JB,DIK@E H@AE.&DJIBQQLE@KP

利益相关方 有效网络规模 效率 总限制度等级度

项目公司"业主方# 2&*$( %&<4% %&2)< %&%3*

施工单位 4&'*( %&)(< %&3$) %&$4$

设计单位 $&%%% %&*** %&'43 %&%%%

监管职能部门 $&%%% %&*** %&'43 %&%%%

政府方 $&%%% %&)%% $&$4) %&%%%

社会资本方 $&%%% %&)%% $&$4) %&%%%

小区居民公众 $&%%% %&)%% $&$4) %&%%%

小区物业公司 $&(** %&3$$ %&'2) %&%'(

%"

公众参与老旧小区海绵化改造机制研究

%#!"基于社会网络关系的公众参与模型构建

我国海绵城市建设对公众参与的重视不足%如

何提高公众参与意识)促进公众参与程度)切实维护

公众利益以发挥可持续低影响开发雨水系统的功

能%是当前需要重视的问题+$4,

- 为了提高项目实施

的效率和效果%降低海绵城市建设的风险%以社会网

络关系理论和全生命周期理论为基础%设计了老旧

小区海绵化改造的全过程公众参与模型%具体如图

4 所示-
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图 $"老旧小区海绵化改造的全过程公众参与模型
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公众告知项目信息)科普海绵城市相关知识)邀请居

民代表参观已完工的海绵化改造小区现状%并通过

问卷调查等形式询问公众意见并及时反馈%小区居

民公众通过了解海绵城市相关知识背景%结合小区

实际情况表达个人意见-

"

5项目设计阶段- 设计单位提供多套可行的

设计方案%项目公司通过公示设计信息)组织培训)

专题座谈会)公众投票等方式收集公众意见及想法%

鼓励公众向设计单位献计献策%在项目设计过程中

注入公众智慧%同时赋予公众对设计方案的否决权-

#

5项目实施阶段- 施工单位通过广告牌)宣

传围挡等方式向居民公众展示小区海绵化改造的进

程及内容%对可能会影响居民正常生活的施工内容

做好预告和沟通交流- 项目公司向居民宣传培训必

要的施工知识%鼓励公众对施工单位的违规行为进

行监督举报-

$

5项目运行阶段- 通过培训宣传等方式提高

居民维护小区海绵设施意识%并鼓励居民向物业公

司告发恶意影响或破坏海绵设施的行为- 项目公司

建立公众满意度评估体系及标准%并及时弥补不足%

提高公众满意度水平-

该模型中的公众参与贯穿项目决策;设计;施

工;运行全生命周期%可确保居民切实参与到小区

海绵化改造中%充分表达其利益诉求- 公众全程参

与应始终贯穿政府的服务理念%同时设计单位)施工

单位以及小区物业也要提高公众参与意识%为公众

参与提供组织保障和制度保障-

%#$"公众参与模型网络结构演变分析

基于老旧小区海绵化改造的全过程公众参与模

型%通过7DK;!JAT软件得到全过程公众参与社会

网络关系图%如图 * 所示-
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图 %"老旧小区海绵化改造的全过程公众参与模型社会

网络关系
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5密度与中心势演变分析- 相比于传统老旧

小区海绵化改造模式%公众参与模型网络密度

"%&)%% %#有较大提高%各利益相关者之间的关系更

加密切%有助于各方深入参与海绵城市建设- 点度

网络中心势"外向为 2%&(4_%内向为 42&2'_#和中

间网络中心势"4*&%4_#都有所下降%说明公众参

与使得资源输出和接收方的权利地位差异减小%使

网络中权利的分布更加均匀%结构更加稳定%有助于

各方充分发挥其职能-

老旧小区海绵化改造工程涉及多个项目参与

方%相比于一般新建项目%海绵化改造项目中小区居

民公众的利益诉求和满意程度尤其应该被重视- 通

过上述分析可知%加强公众参与的老旧小区海绵化

改造可使项目参与方联系更加紧密%信息沟通交流

更加流畅和频繁%可降低项目公司对项目的主观控

制程度%使更多的利益相关者拥有更大的权利%进而

帮助项目更好地实施和完成-

"

5中心度演变分析- 公众参与模型社会网络

中心度见表 2- 通过对比表 2 中的点度中心度数

据%加强公众参与后项目公司"业主方#依然占据重

要的地位%是交往活动的中心- 但其他利益相关者

的点度外向度和内向度均有所提高%可见加强老旧

小区海绵化改造的公众参与程度%大多数利益相关

者输入资源信息和施加影响力的能力得到提高- 公

众参与程度的提高增强了项目所有参与方获取项目

信息以及发布信息的能力%使得项目在设计;建设;

运行全生命周期中充分考虑到各参与方的意见和建

议%有助于各方充分发挥各自职能共同完成小区海

绵化改造建设-

由表 2 中的中间中心度数据可知%模型 $ 中项

目公司"业主方#)施工单位)设计单位的中间中心

度分别为 2%&2<3)$%&<$2)*&)<$%而其他参与方中

间中心度均为 %&%%%- 相比之下%模型 4"公众参与

模型#中项目公司"业主方#和施工单位的中间中心

度下降%小区居民公众和政府方中间中心度有很大

提高- 可见公众作为新的(中介人*%大大降低了项

目公司"业主方#和施工单位对其他利益相关者的

控制程度%小区居民公众拥有较大的资源控制能力-

老旧小区海绵化改造的最终目的是为居民提供更好

的生活环境%若未做好公众工作%极有可能会适得其

反%遭到居民的抱怨和反对- 美国为保证海绵城市

建设过程的公众参与%详细制定了项目每一阶段公

'44'
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众参与的目标要求)参与形式)活动流程)责任任务

和费用成本等%充分保证了公众对项目信息资源的

控制%可见居民公众这个新(中介人*的重要意义-

由表 2 中的接近中心度数据可知%公众参与模

型中各利益相关者的内向接近中心度均有提高%说

明公众参与使得各利益相关者在资源的输入上更加

独立- 其中%设计单位)政府方)社会资本方)小区居

民公众和小区物业公司的外向接近中心度有所提

高%可见公众参与使得社会网络信息传递有效性得

到改善- 在传统的老旧小区海绵化改造模式中%项

目公司对项目信息资源拥有绝对的控制力%虽然在

一定程度上可以提高项目的实施效率%但存在较高

的项目风险%其他参与方对项目资源的摄取和输出

较大依赖于项目公司%而项目公司存在阻断信息传

递的道德风险%这不利于项目的健康发展- 加强公

众参与的老旧小区海绵化改造项目信息传递的独立

性和有效性得到提高%有助于更好地达成项目建设

目标%降低老旧小区海绵化改造项目风险-

表 &"公众参与模型社会网络中心度

9AR&25XLRN@I0AJK@I@0AK@BE QBODN/BI@ANEDKTBJV IDEKJAN@KP

利益相关方
模型 $ 点度中心度模型 4 点度中心度

外向度 内向度 外向度 内向度

模型 $ 中

间中心度

模型 4 中

间中心度

模型 $ 接近中心度 模型 4 接近中心度

内向度 外向度 内向度 外向度

项目公司"业主方# ()&<$2 <$&24' ()&<$2 <$&24' 2%&2<3 4'&*3) **&*** (<&)%% <%&%%% (<&)%%

施工单位 <$&24' 24&()< <$&24' )<&$2* $%&<$2 <&<*( *%&2*) <<&<<( <%&%%% <<&<<(

设计单位 24&()< 24&()< )<&$2* )<&$2* *&)<$ )&<)2 *%&2*) 3*&3*3 <%&%%% <%&%%%

监管职能部门 24&()< 24&()< )<&$2* )<&$2* %&%%% %&%%% *%&2*) 3*&3*3 )(&*** 3*&3*3

政府方 4(&)<$ 4(&)<$ 24&()< 24&()< %&%%% '&*4) 4'&$3< )*&(23 3*&3*3 3*&3*3

社会资本方 4(&)<$ 4(&)<$ 24&()< 24&()< %&%%% %&%%% 4'&$3< )*&(23 )*&(23 )(&***

小区居民公众 $2&4(3 4(&)<$ 4(&)<$ 4(&)<$ %&%%% 4$&%*4 )%&%%% $2&4(3 <%&%%% <%&%%%

小区物业公司 %&%%% 4(&)<$ $2&4(3 24&()< %&%%% %&)') 3*&3*3 $2&4(3 3*&3*3 2*&<)%

5注!5模型 $ 为图 $ 所示的传统老旧小区海绵化改造工程社会网络关系模型$模型 4 为图 * 所示的加强公众参与的老旧小

区海绵化改造工程社会网络关系模型-

55综上%老旧小区海绵化改造的全过程公众参与

模型通过增加向居民公众征询意见的利益相关方%

并且增加公众向其他利益相关者传达信息的渠道%

使得公众地位得到提升%改变了社会网络结构并影

响了其他利益相关方行为%有效保障项目各阶段的

公众参与%明显改善了社会网络结构以及利益相关

者之间的关系%降低了海绵城市建设风险%对今后老

旧小区海绵化改造项目具有一定的借鉴意义-

&"

结论

老旧小区海绵化改造对于海绵城市建设具有重

要意义%同时也是排除内涝防止积水)改善民生的重

要手段- 而老旧小区海绵化改造中的公众参与对雨

水系统的规划设计)建设监督和运行维护具有重要

影响- 目前我国对公众参与的重视不足%公众参与

仅停留在前期宣传)调研走访)问题反馈等低层次参

与方式上%如何加强公众参与度是当前需要重视的

问题-

基于社会网络关系理论和全生命周期理论%设

计了老旧小区海绵化改造的全过程公众参与模型%

该模型中的公众参与贯穿项目决策;设计;施工;

运行各阶段%可确保居民切实参与小区海绵化改造%

充分表达其利益诉求- 公众全程参与应始终贯穿政

府的服务理念%同时设计单位)施工单位以及小区物

业也要提高公众参与意识%为公众参与提供组织保

障和制度保障- 社会网络分析方法是一种定量分析

项目利益相关者间关联关系的有效方法%运用该法

对比分析传统老旧小区海绵化改造模型与全过程公

众参与模型的社会网络结构特征"密度)中心势)中

心度)结构洞等#%发现公众参与老旧小区海绵化改

造可使社会网络关系更加紧密稳定)权利更加均匀)

信息传递更加独立有效%进而可提高项目的实施效

率和效果%降低海绵城市建设风险-
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